A
(q}l

L -

Los procesos de
participacion

RS
1 . e
- ._."': ‘-'«.‘;:‘h 5 . ¥
s .- ey e o . &
e Sy LN
e -
¥ o
2 . = i . p
" )
> .

Eulogio Romero Rodriguez
Héctor Meza Aguilar

@

i

VoA b’
SOMEPSO UMIVERSIDAD AUTGROMS DE QUERETARD

Cuadernos de Psicologia Social de la SOMEPSO




Los procesos
de participacién social

Cuadernos de Psicologia Social
de la Sociedad Mexicana de Psicologia Social




SOCIEDAD MEXICANA DE PSICOLOGIA SOCIAL, A. C. -

14
Moy l\ffahuel Gonzdlez Navarro
Presidenge ' '
Mtra. Olga L. Bustos Romero
Secretaria Ejecutiva
Lic. J. Octavio Nateras Dominguez
Tesorero
Mrtro. Jests Segura Hidalgo
Secretario de Organizacidn y Planeacion
Lic. Lidia A. Ferreira Nufio
Secretaria de Relaciones Piiblicas
Prof. Humberto Zepeda Villegas
Secretario de Publicaciones

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

M. en C. Dolores Cabtera Mufioz

Rectora

Q. M. José Merced Esparza Garcfa

Secretario Académico

M. en C. Ma. Guadalupe Rivera Ramirez
Directora de la Facultad de Psicologla

Dr. José Ambrosio Ochoa Olvera

Jefe de la Division de Investigacion y Posgrado
M. en C. Raquel Gonzdlez Loyola Pérez
Coordinadora de la Maestria en Psicologia Social




T —

Los procesos
de participacién social

Manuel Gonzilez Navarro
Coordinador

Jorge Mendoza Garcia
Raquel Gonzilez Loyola Pérez

Eulogio Romero Rodriguez
Héctor Meza Aguilar

. Cuadernos de Psicologia Social
de la Sociedad Mexicana de Psicologfa Social

SOMEPSO URIYERSIOAD AUTOHOMA DE UERETARD




Comité Editorial

Salvador Arciga Bernal, Angélica Bautista Lépez,
Claudette Dudet Lions, Juana Judrez Romero,
Matfa de la Luz Javiedes Romero.

Asistente Editorial
Jahir Navalles Gémez

Cuadernos de Psicologia Social
de la Sociedad Mexicana de Psicologfa Social

Volumen 3. Noviembre 2004
Disefio de portada y formacién: Alicia Arellano e Igor Nateras

© Sociedad Mexicana de Psicologia Social, A. C.

Derechos reservados.

ISBN de la setie: 968-5868-00-X
ISBN: 968-5868-02-6 Volumen 3

Se autoriza la reproduccién de este material previa
notificacién a la SOMEPSO.

Hecho en México

T —————




Indice

Presentacién

Clandette Duder Lions

La participacién: una psicologfa politica del sentido
Jorge Mendoza Garcla

Los laberintos de la participacién ciudadana
Manuel Gonzdlez Navarro

Conceptualizaciones histéricas sobre las nociones de
ciudadanfa y sociedad civil: un acercamiento racional-afectivo

Raquel Gonzdlez Loyola Pérer

Sujetos sociales y participacién social
Eulogio Romero Rodriguez

Hacia una psicologfa sociopolitica
Hécror Meza Aguilar

Aurtotes

11

33

59

77

85

103




Presentacién

En este tercer ndmero de los Cuadernos que publica la Sociedad
Mexicana de Psicologfa Social, se presentan las conferencias, que sobre
Psicologia Politica y Participacién Social, hicieron posible el 20. Foro
Regional de Psicologia Social organizado por la soMEPsc y la Univer-
sidad Auténoma de Querétaro en septiembre de 2003.

La Psicologia Politica y la Participacién Social, son dos dreas de
conocimiento que han adquiride gran relevancia como partes
medulares de la Psicologia Social en estos tiempos de vertiginosos
cambios sociopoliticos y culturales que se han generado en las for-
mas de organizacidén social y que han propiciado grandes debates y
transformaciones en torno a la comprensién de las realidades socia-
Jes. Como toda construccién social de conocimientos, la Psicologia
Social, ya es en si misma una Psicologfa Politica, dado que todas
aquellas acciones encaminadas a la creacién y transformacién de sig-
nificados y sentidos sociales, también representan un compromiso
politico.

Las diferentes aproximaciones con las que los autores abordan
estas temdticas y sus diversas manifestaciones, son un reflejo de la
pluralidad te6rico-metodolégica que ha caracterizado no solamente
a la Psicologfa Social, sino, a las diversas esferas del conocimiento
societal y que no es més que la expresion de la necesidad social de
respeto y tolerancia para la comprension de las realidades sociales
desde distintos horizontes.

En este sentido, los trabajos aqui presentados, ademds de permi-
tirnos conocer diversas formas de interpretacién de la psicologfa po-
litica y de la participacidn social, nos dan un amplio panorama sobre
el devenir histérico de la Pstcologia Social, y son una invitacién para
continuar con la reflexién y el debate en torno al acontecer social y a
la generacién de conocimientos en la disciplina.

De esta manera, el Cuaderno se inicia con el trabajo de Jorge
Mendoza Garcia: «La participacién: una psicologfa del sentido», que




aborda las diversas formas de participacién social desde una Psicolo-
gla Politica del sentido. En esta aproximacién, el autor considera
que la parucipacién social es un proceso que se genera mediante la
construccion de sentido y, que este sentido, es lo que va a determinar
que se participe en un determinado acontecimiento. El sentido radi-
ca en la contemplacién misma, en el percibir los asuntos que la so-
ciedad acuerda como relevantes y significativos. Por tanto, el sentido
es una construccién relacional e intersubjetiva, un intercambio sim-
bélico que adquiere su mdxima expresion mediante el discurso. De
ah{ que el sentido de la vida social y la participacién social se relacio-
nan mds con el compartir y construir.

La presentacién de Manuel Gonzdlez Navarro: «Los laberintos
de la participacién ciudadanar, nos habla respecto a las distintas
aproximaciones de la comprensién de la participacién social, en las
que no obstante puedan darse diversos puntos de vista, sus elemen-
tos pueden sintetizarse en: el espacio, los actores, los problemas, la
dindmica social, los antecedentes y consecuencias, las alternativas
sociales, la busqueda de soluciones o su construccién. La participa-
cién implica una sincronfa de acciones y perspectivas entre las perso-
nas posibilitdndoles reconocer sus necesidades y problemdticas, asi
como las posibles formas de resolucién. Por lo que la participacién
social depende de la actividad colectiva de resignificacién que se
emprendan; es decir, sus componentes socio-afectivos, evaluativos y
cognitivos constituyen su punto medular. Asimismo, para el autor,
las diversas formas de participacién social son la expresién de la
historia de la sociedad, desde el punto de vista de los grupos y, tras
un recorrido histérico sobre la participacién social en México, con-
sidera que la participacién, como una busqueda ciudadana, se ini-
cia entre los afios 50 y 60’s mediante los diversos movimientos
sociales; siendo el movimiento estudiantil del 68, el que mayor
impacto tuvo.

Raquel Gonzilez Loyola Pérez, con la ponencia: «Conceptualiza-
ciones histéricas sobre las nociones de ciudadania y sociedad civil:
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un acercamiento racional-afectivor, nos narra sus reflexiones en tor-
no a la nocién de ciudadania y, tras una sintesis del surgimiento de
las masas como sujeto histérico-politico, aborda las maneras como
la modernidad ha pretendido ordenarlas y formalizarlas como indi-
viduos-ciudadanos; es decir, en sus formas de participacién social en
tanto partidos politicos o como sociedad civil. De esta manera, a
partir del proceso histérico de la conformacién de la nocién de ciu-
dadanfa, es como la autora ha ido esbozando las concepciones de
participacién social que se han generado conjuntamente con la nocién
de Estado-Nacién. Por ranto, las diversas concepciones de ciudada-
nfa son construcciones discursivas politicas, identificativas, histéri-
cas y diferenciales.

El trabajo de Eulogio Romero Rodriguez: «Sujetos sociales y par-
ticipacién social» s una aproximacion a la comprensién del sujeto-
idividuo y de sus formas de participacién social que retoma algunos
aspectos de la Teorfa de Sistemas. El autor considera los procesos
generadores de la participacién desde diversos niveles para abordar
tanto lo microsocial como lo macrosocial. La participacién la conci-
be como un proceso intimamente relacionado con la identidad, las
reptesentaciones sociales y la influencia, asi como con el individua-
lismo, la alteridad, el conflicto y el cambio social. A partir de su pro-
puesta, plantea generar una otientacion en la Psicologfa Social que
permita vincular la accién individual y el compromiso personal con
los intereses colectivos.

Para cerrar este nimero, la ponencia de Héctor Meza Aguilar
«Hacia una psicologia sociopolitica», nos presenta una propuesta de
resignificacién y reordenamiento de la psicologfa social como una
disciplina sociopolftica. Mediante un recorrido histérico, el autor
expone los efectos catalizadores que la Segunda Guerra Mundial ge-
neré en las tradiciones psicosociolégicas, tanto en la europea como
en la estadounidense. El autor destaca que a la vez que la psicologfa
social estadounidense obtuvo grandes contribuciones de diversos

cientificos europeos que se vieron obligados a emigrar de su pafs, la
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psicologia social europea siguié desarrolléndose de acuerdo a su con-
texto’ hi¢térico y cultural, sobresaliendo las aportaciones de Serge
Moscbvici. Aportacmnes que aunadas a las de Michael Foucault fue-
ron detérminantes para asentar las bases de una Psicologia Social
critica, ya que abrieron el estudio de fa influencia social y del poder,
desde una petspectiva psicosocial.

Por tltimo, ademds de agradecer la valiosa contribucién de los
autores de este panorama, conformado de diversos puntos de vista,
esperamos que la lectura de los trabajos aqui recopilados deje abierta
la puerta para continuar el didlogo.

Clauderte Dudet Lions
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La participacién:
una psicologia politica del sentido

Jorge Mendoza Garcia

1. Introduccién

La psicologia politica, en alguna de sus vertientes, digamos la mds
empirica, se avoca al estudio de la participacién. Participacién que la
gente realiza en ciertos movimientos polfticos, sociales, culturales,
académicos, religiosos, manifestaciones, firma de manifiestos, con-
centraciones, votaciones, en partidos politicos, etcétera. En distintos
momentos y lugares, la gente se concentra alrededor de alguna pro-
clama, programa, movida contestataria, gesto de solidaridad, reivin-
dicacién... que le convoca o le llama a participar y ser parte de ese
algo; pero que también depende de las personas convocadas para
que tal movimiento o reivindicacién se sostenga. El por qué la gente
llega a participar en ciertos eventos y asuntos, ¥ no en otros, es el
motivo del presente trabajo. Intenta argumentar: a) qué es el senzido
que se encuentra, se gencra o se construye; b) lo que permitird a las
personas ser participes de un determinado acontecimienco o reivindi-
cacién; ¢) y tal sentido, en el momento que se agote, se pierda o se
desvanezca, déterminard la salida o alejamiento de la gente de tales
espacios o acciones, Esto opera, segtin se trata de mostrar, lo mismo
para movimientos conservadores que para progresistas, para reivin-
dicaciones de izquierda que de derecha, para asuntos académicos
que para religiosos y, por supuesto, para la vida cotidiana. Todos los
movimientos y participaciones, en tal caso, estdn edificados con el

11

e p——



matetial del sentido, que se nutre més de sensaciones y afectividades
que de racionalidades y fundamentaciones. Lo cual se puede perci-
bir err el constante cambio de militancias y en la emergencia de muil-
tiples edpacios de participacién (por fuera de las propuestas afiejas e
institucionales), como las denominadas organizaciones no guberna-

mentales y las defensoras de derechos humanos, o la tan explosivay
desnuda globalifobia.

2. La Polis y la politica

La Polis alude a la ciudad, a lo pudblico, a lo que es asunto de muchos,
alo que compete a una comunidad (Gémez de Silva, 1985). Los grie-
gos sabfan mucho de ello, 2 razén de que era en la ciudad, en el espacio
pablico, donde se decidfan los asuntos que eran de interés de una
poblacién, de un Estado. No obstante, se movian con una deficiencia:
su sistema tenfa como base la exclusién, porque no eran ciudadanos
los nifios, las mujetes, los esclavos, los jornaleros, entre otros. Razén
por la cual, de manera harto generosa, Michael Billig (1986) ha con-
siderado este proceder griego como «democracia restringidan.

En la actualidad, al menos legalmente, s6lo los nifios no cuentan
como ciudadanos, y es evidente que la nocién de ciudadania y de
Polis se ha desdibujado y vuelto a dibujar sobre otros derroteros; que
poco o nada tienen que ver con lo que en la Grecia antigua aconte-
cfa, Por ejemplo, no tenemos a un Aristételes y agremiados que estu-
dien 350 constituciones para saber cudl es la que mejor se adecua a
las circunstancias actuales; al contrario, ahora son los duefios del
dinero quienes deciden qué es lo m4s indicado (y no necesariamente
lo mejor), para una sociedad como la mexicana. Y valga decir por
cierto que, hace 25 siglos hubiera sido imposible pensar en contar
con gobernantes asi, como los nuestros, dado que s una recurrencia
en las propuestas de los filésofos de ese entonces que, precisamente,
no debe haber dinero y lucro de parte de aquellos que ejercieran el
gobierno (Platén, 2000).

12
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Y si se ha modificado la Polis y la concepcién de gobierno, similar
tfansmutacién ha acontecido con la forma de concebir la participa-
ci6n politica. Si antes se erigfa como la actividad de los ciudadanos
€n torno a los asuntos de la ciudad, ahora es un poce mis amplio su
radio de accién. En efecto, los modos de opinar o actuar en torno a
los asungos que la sociedad cree de su competencia se han
diversificado, no obstante que en ocasiones se trate de reducirla tini-
camente 2 las urnas.

Asi, se puede sefialar que estdn las formas tradicionales, presentes
desde el surgimiento de las instituciones que regulan una sociedad,
acaecido con ¢l advenimiento de los Estados, que permiten partici-
par mediante la expresién de un tipo de opinién. El voto es una
muestra de ello. Es este 4mbito el que cobra especial atencién para
ciertos psicélogos politicos, pues centran su interés en lo que los
ciudadanos, hombres y mujeres mayores de 18 afios, expresan me-
diante boletas electorales, cada tres afios. Asimismo, se da cuenta de
otras formas de intervenir en ese 4mbito, denominado como polti-
co, por ejemplo, la firma de manifiestos, los llamados a solicitar o
quejarse en torno a ciertas problemdticas, entre otras cuestiones. En
conjunto, todas estas expresiones se han denominado pacificas o Par-
ticipacién Polftica Convencional (Ppc), dado que es ese ¢l terreno en
¢l que se mueven las diferentes manifestaciones que cobran las in-
quietudes politicas de la sociedad.

Pero existen, a su vez, otras formas de involucrarse para sefialar
los intereses de una comunidad cualquiera; que exista al interior de
una sociedad, de una ciudad, de una Polis. Las protestas, el cierre
de calles, el apedreo a comitivas gubernamentales, las barricadas,
las tomas de edificios, las sublevaciones y hasta la lucha armada,
como la del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) o [a
del Ejército Popular Revolucionario (EPR), que en conjunto se
han denominado Participacién Politica No Convencional (PPNC)
0 accién politica (D’Adamo, Garcfa y Montero, 1995; Montero,
1995). '
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Enure la denominada Participacién Politica Convencional y la
No Convencional se conforma un panorama amplio sobre el queha-
cer politico de los ciudadanos. No obstante, queda la sensacién de
que resta un vacfo, un hueco que la dureza de las explicaciones
psicopoliticas no atinan a llenar. Esto es asf porque, por ejemplo,
hace falra saber por qué esos que denominan ciudadanos para vorar,
o militantes para protestar, deciden realizar una y no otra actividad.
Por qué prefieren tomar las calles o pintar un muro y no ir a tachar
una boleta electoral. Consideramos que ese asunto corresponde al
mundo de la gente, de la que habita la vida cotidiana y que decide
asumirse asi, como gente, antes que como ciudadano o militante, Y
esa gente s mueve por sentidos, el sentido de [a existencia, el sentido
de la vida, el sentido del tiempo, el sentido del acto; el sentido que
ciertas cosas generan en la gente, y que le permite moverse o actuar
de una determinada manera.

3. El sentido de las cosas

El sentido, que en buena medida determinars el quehacer de la gente,
etimoldgicamente alude al «entendimienton, a la «razénn, al «signifi-
cado». No es el entendimiento como intelecto de los especialistas, ni
la razén como racionalidad o lo razonable, sino algo que se entiende
y alo cual se le otorga una razén como sentir, que es percibit, expe-
rimentar sensaciones o «impresiones» (Gémez de Silva, 1985). En-
tonces, puede advertirse lo siguiente: que algo tenga sentido quicre
decir que impresiona y que se entiende, esto es, que se percata. Asi-
mismo, el término significado refiere a significar: que tiene «el mis-
mo sentido quen. Es decir, que algo significa, tiene significacién o
«importancia»; en suma, que resulta significativo (idem). Lo anterior
puede ser clarificado si pensamos en la experiencia que se obtiene
cuando se mira a Marte, la Luna o a una muchacha, todo eso tiene
sentido, genera una sensacién, un gusto por el sélo acto de mirar Y
no importan, entonges, las razones de por qué desde hace 59,619
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afios la tierra no estd tan cerca del planeta rojo, o si es 85 veces mds
brillante que cuatro meses atrds, ni tampoco se buscan las causas por
las cualesla Luna no es de queso, puesto que simple y llanamente se
le contempla, rom4nticamente, con alguien al lado. Tal vez con esa
muchacha que tanto sentido genera. Pues bien, el sentido de esas con-

“templaciones radica en [a contemplacién misma, en el percatarse de

asuntos que a la sociedad y su cultura le han resultado de alguna
manera relevantes y significativos,

Aqul se vale una parada conceprual, para que los analistas del
discurso no se encrespen: si bien es cierto que distintos autores refie-
ren al sentido por un lado y al significado por otro, en términos de la
vida cotidiana ambos confluyen en una sola entidad, que es la que
aquf se recupera, parét entender como es que el sentido de la activi-
dad politica orienta la actividad de la gente. Para ilustrar lo anterior
puede tomarse como ejemplo a los ciudadanos rusos, pues tienen
otras dos palabras para referirse al concepto «sentidor». La primera es
zanachenie («significacion, significado»), y la segunda napravienie
{«direccién») (Ferro, 1996). Sentido, significado y direccién vienen
a ser aqui précticamente lo mismo; o al menos una sola entidad.

Un psicdlogo olvidado, Hadley Cantril, alguna vez argumenté que
«El entorno de todo individuo le es significativo, en mayor o menor
medida» (1941, pp. 97), y eso es permisible de cierta manera en la ex-
petiencia cotidiana, que parece estar organizada, «dotada de sentido y,
hasta cierto punto, estructuradar. Asi, pues, ocurre que en la coti-
dianeidad «percibimos fotmas, ritmos, colores, velocidades, sonidos a
los que cominmente somos capaces de atribuir un cierto sentido»
(p- 99) lo cual, baste aclarar, se extiende a otras arenas y a la vida misma,

Por otro lado, el deseo de encontrarle sentido a la realidad, expre-
sa Cantril, radica en que en multiples situaciones de la vida cotidia-
na hay una especie de incapacidad para brindarle interpretaciones y
dotar de claridad a ciertas problemdticas, lo cual en ocasiones se debe
a que la propia «configuracién» de la situacién «no tiene sentido
o porque los propios patrones de juicio y esquemas de referencia no
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son capaces de facilitar su comprensién inmediata» (pp. 105-106).
Entonces, podemos proponer que la incomodidad, la insaisfaccién,
la melestia, entre otras cuestiones, derivan del hecho de no hacer
inteligible y no dotar de sentido a ciertos eventos, y sélo la compren-
sién, el sentido de la accién generado, permite aminorar tales inco-
modidades y resolver las tensiones derivadas. Puede sefialarse que en
la gente el deseo de encontrar o dar sentido a lo que se vivencia es un
«deseo que en ocasiones se experimenta como una de las mds fuertes
exigencias» (p. 106).
Y una vez que se encuentra y se incrusta en la gente, es diffcil
desalojarlo, porque se arraiga, y el sélo sentido de las cosas puede
mds que los discursos, las balas, los tanques o las invasiones. Por eso
es que Szpilman, el pianista de Varsovia, cual si se tratara de un asun-
to de memoria y de sentido, advertfa que, antc la eminente invasién
nazi a su ciudad, algunos permanecieron ahf por la pertenencia: «la
pura realidad es que decidimos quedarnos por nuestro carifio a Var-
sovia, aunque tampoco habriamos sido capaces de datle a eso una
explicacién logica» (1946, p. 49). Este hecho es comprensible pot-
que, como ya se dijo, el sentido no es una cuestién de Iégica racio-
nal; sino de sensaciones, sentimientos, constataciones que se edifi-
can en la vida cotidiana. Esto es a lo que Bruner (1990) denomina
psicologia cultural, esa psicologfa que se ocupa de c6mo se constru-
yen los significados de los acontecimientos y de la realidad; lo cual se
hace, como dirfa Mead, mediante las interacciones y, en consecuen-
cia, puede partirse de un presupuesto: la relacién de las personas con
5US grupos y su entorno tiene que atravesar por una linea de sentido
(Cantril, 1941; Bruner, 1990; 1997). De ah{ que cuando se presenta
algiin problema, se trate de encontrar una explicacién, una interpre-
tacién, una solucién que tenga sentido. Pues lo que ya tiene sentido
no requicre explicacién: esa ya se encuentra implicita en los propios
eventos (Bruner, 1990).
Ahora bien, el sentido de los acontecimientos puede ser uno o
varios, pero siempre tiene uno primero, el originario, que se puede
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encontrar. Un ejemplo es el de las palabras, cuyo sentido subyace en
sus etimologfas, las cuales pueden ser vistas como su memoria. Mis;

ma que en ocasiones es hecesario rastrear para saber qué se querfa

decir cuando se enunciaba «iudad» o «politica» (algo que aqui se
intenta retomar), o participacién, que refiere a compartir o avisar
(pero que se ha omitido) y es lo que aquf se estd haciendo; o, asimis-
mo, ¢l sentido originario de sucio que anuncia <humedad», o el de
teoria que remite a la «contemplacién» (Gémez de Silva, 1985).
Asuntos, todos ellos, que se han olvidado, pues ese sentido origina-
rio se ha desgastado, se les ha quitado su significado pristino, €l cual,
en ocasiones, €s menester recuperar,

Pero asi como las cosas o los acontecimientos tienen un momen-
to primero, su sentido original, tienen, del mismo modo, su sentido
final, no la causa teleolégica de la filosofia aristotélica, sino la direc-
cién hacia la que se dirigen los eventos: su fin. Baudtillard (2000,
pp. 60-61) lo expresa en los siguientes términos: «El final es también
el fin, la finalidad de algo, lo que le da un sentido. Y cuando nos
hallamos en procesos que se desarrollan a través de una reaccién en
cadena, que se hacen exponenciales, mis all4 de cierta masa critica,
dejan de tener finalidad y sentido».

Como puede advertirse, el sentido tiene un origen y una finali-
dad, pero también es una produccidn, y esa produccién es cultural.
Esto, en tanto que se le ponen o se le quitan ciertos elementos, Un
ejemplo de lo anterior puede ser la importancia o insignificancia que
para una determinada comunidad representan las coladeras que se
tapan y provocan inundaciones. Tal importancia o insignificancia
puede ser concebida como un proceso de construccidn, algo asi como
una edificacién. Ademds, cabe sefialar que dicha construccién suele
adquirir sentido con respecto a algo, por ¢jemplo, la bondad con
respecto a la maldad: el carcelero es malo con respecto al prisionero.
Asimismo, es relacional e intersubjetivo porque ese proceso de cons-
truccién no puede darse por fuera de los intercambios simbélicos y
las relaciones sociales; es, como con los griegos, un asunto pdblico;
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lejos de las privacidades sumadas, porque compete e incumbe a la
coléctividad, a la comunidad. Por tanto, dicho proceso se encuentra
mediado por simbolos con los que se construyen el sentido y los
significados, como ocurre con el lenguaje (Ferndndez Christlieb,
1998). En suma, el sentido es una produccién de la sociedad, es un
acuerdo de c6mo ir designando lo que se denomina realidad. Es po-
netse de acuerdo para ver qué ha de aceptarse como de izquierda y de
derecha, como significativo o sinsentido, Y cabe mencionar que tal
proceso puede hacerse a la vieja usanza de la conversacién, esa que
en el siglo XIX posibilits la emergencia de los publicos y sus produc-
ciones; que Gabriel Tarde (1901) acertadamente denominé opinio-
nes. Esas sobre las que se armaban los periédicos y se discutia y que
le conferfan sentido las reuniones, porque lo que se expresaba ahi era
el sustrato de lo que aparecia después en los rotativos, y que mas
adelante se lefa en voz alta, y vuelta a empezar. Era eso, precisamen-
te, el sentido que permitia y permite el entendimienco entre la gente
en la vida cotidiana, y que nos evita preguntar constantemente qué
es lo que se ha querido decir cuando se dice que «hay Luna llena» o
que «van a protestar los globalifébicos». Sobre esto tltimo, baste
recordar que la acufiacién que hiciera famosa el expresidente de
México, Ernesto Zedillo, es, a la fecha, un acuerdo: designa, groso
modo, a aquellas agrupaciones que se oponen a la globalizacién de Ia
pobreza. Y por eso es que el subcomandante Marcos puede hablar, (v
se le entiende), de dos globalizaciones: la de los de arriba —del po-
der—y la de los de abajo —de la resistencia—.

Como puede advertirse, estos sentidos se van generando en el
intercambio discursivo, y consumen tiempo, esfuerzo y una dosis de
espacio, al menos para expresarlas. Por eso es que Pablo Ferndndez
Christlieb (1998) observa que «la realidad es el significado» y que esa
se determina convencionalmente: es un convenio de las comunida-
des; y asf se acuerda qué es realidad, que es lo objetivo y que es arte,
ciencia, charlataneria o psicologfa politica', Aqul intentamos poner-
nos de acuerdo sobre la polisemia de la disciplina.
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A todo esto, y en conjunto, Maffesoli (1988) lo denomina para-
digma estético, porque estética alude a sentir, y cuando hay sentido
de las cosas es eso precisamente lo que se experimenta. Ademds el
autor de El tiempo de las tribus, argumenta que se experimenta y se
siente en comiin, Y es seguramente eso, a lo que aludia Lewin cuan-
do hablaba de «atmésfera social». Esto es, que las personas son afec-
tadas en su pensar y sentir por el sélo hecho de estar en contacto con
el estilo de pensar o actuar de una determinada colectividad.

En tal circunstancia, habrd que hacerle caso a Nietzsche cuando
esgrime: «es mejor cualquier sentido que ninguno»?, porque dé esa
manera la realidad o la psicologfa politica adquieren importancia. Se
sienten y entonces se- puede trabajar con ellas. De lo contrario, ¢l
desinterés conduce la carencia de produccién, de intercambios y de
edificaciones. Se paraliza, y es entonces que se desvanecen los puntos
de vista. Razén por la que, quizd, Max Weber advirtié: «lo posible
no serfa alcanzado si en el mundo no volviera a intentarse siempre lo
imposible».

Y lo imposible en muchos casos est4 en la cotidianeidad, en los
actos que carecen de significado. Es a ¢so a lo que hacfa referencia
Bruner cuando se interrogaba: «;Qué se gana, de hecho, y qué se
pierde, cuando los seres humanos dan sentido al mundo contando
historias sobre ¢l mismo usando el modo narrativo de construir la
realidad?? (1997, p. 149). Qué se pierde: el sentido; qué se gana:
también el sentido. En efecto, porque éste pasa por el lenguaje, se
construye comunicativamente, con conversaciones, con escrituras y
lecturas, con discursos y argumentos, con narraciones, relatos ¢ his-
torias: es en ese espacio donde se «arman» y «radican» los significa-
dos de las cosas, de los conceptos, de los sentimientos, de fa ciencia y
la vida, de la participacion y de la protesta. Esto es, el significado no
estd por fuera del discurso y las précticas sociales, es ahi justamente
donde adquieren su realidad. Por eso, lo mismo que se dice para el
amor, que siempre ¢s una historia que se cuenta, aplica para la incur-
sién en la actividad politica: puesto que siempre se termina por con-
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tar una historia de c6mo alguien se inicié en la participacién politi-
ca. Yellg cobra sentido, sobre todo ala luz de lo que expresan Hayden
White y Paul,Ricocur, quienes hibilmente han dicho: los relatos, las
historis que se narran son una «lpuesta en intrigal» que est4n cargadas
de teorfas, de concepciones filoséficas implicitas que se expresan,
asimismo, mediante modelos narrativos y temporales que condicio-
nan su estructura y su sentido®,

4. Su proceso: la politizacién

El proceso mediance el cual se dota de sentido, esto es, se le otorga
un significado a una cosa o acontecimiento, se desarrolla en el 4mbi-
to de la intersubjetividad cotidiana y las interacciones, que no es
otro que el de las relaciones de la vida diaria. Las cuales permiten
hacer ineligible el mundo, y que Ferndndez Christlieb (1987) de-
nomina politizacidn. La politizacién es el proceso mediante el cual lo
que es incomprendido, incomunicable, privado y sin sentido, se vuelve
comprensible, comunicable, piblico y con sentido; y ello en virtud
de que ciertas situaciones o experiencias que carecian de compren-
sién, eran inenarrables y quedaban como meras sensaciones y sin
razén alguna, adquieren el sentido a la luz de la comprensién, se
vuelven narrables y ello se despliega en el dmbito publico. Asi pues,
la politizacién faculta que se dote de significados a situaciones antes
extrafias, y por eso es que eventos que antes se encontraban en las
arenas del sinsentido adquicren sentido. La cultura cotidiana poten-
cia ese mecanismo, pues es en el andar diario, y en las relaciones con
los semejantes que la existencia tiene sentido; es ahf donde éste se
forma.

5. Su vanalizacién: la ideologizacién

Si por medio de la politizacién se le encuentra sentido a las cosas,
términos, experiencias y acontecimientos de la vida cotidiana, ese
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proceso psicopolitico da cuenta, también, del involucramiento de la

gente en asuntos de orden publico. Pero su antitesis, la ideologizacién

permite, a su vez, entender su desinterés.

El por qué la gente decide no participar, no sélo en los procesos
electorales, (por ejemplo en las elecciones locales o federales), es por-
que le han quitado, (arrebatado), el sentido a los procesos electora-
les. Porque de tantos discursos construidos en torno del término
elecciones, este se satura y ya no le genera sentido a quien escucha
tanta perorata. Ese proceso, que es la contraparte de la politizacién,
se denomina ideologizacidn, y es lo que Ferndndez Christlieb (1987)
describe como el acto de ir arrinconando lo antes publico en el
mundo privado. Volver incomunicable lo que antes era comunica-
ble, inenarrable lo que era narrable, e incomprensible lo que antes
era comprensible. Es una especie de destruccién o de matanza de
lo que antes resultaba significativo. Y es que, en efecto, exterminar,
literalmente significa quitarle a algo su finalidad, su intencién, su
sentido (Baudrillard, 2000, p. 67). Es eso justamente lo que hacen
los politicos profesionales: le quitan el sentido a su actividad porque
se dedican menos a hacer lo que les corresponde y mis a otras cosas,
(a saquear por ejemnplo). Por eso es que a Carlos Salinas la gente lo
recuerda por su corrupcién, y a él y a Ernesto Zedillo se les rememora
por la crisis econémica de 1994, pero también se intuye el poder ¢
influencia que Salinas ain mantiene en México (Proceso, 2003,
pp.18-20).

La actividad de la clase politica llega a tal extremo que hay quie-
nes la han equiparado con la comicidad y la publicidad, y entonces
la presidencia del pafs se vive y expresa como si de un programa de
televisién se tracara. Entonces puede verse a un presidente haciendo
chistes y pretendiéndo ser gracioso. La consecuencia es que a la ins-
titucién presidencial ahora se la mira cual si fuera eso, un chiste. Y
entonces ¢l sentido de la actividad politica se desplaza del centro de
atencién e incumbencia de muchos, a la profesién de algunos, corruptos
y graciosos; y su verosimilitud se desgasta, se diluye: por eso la gente ya
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no cree en ellos. La clase politica extermina el sentido de la parcicipa-
e AL L m n . i
cidén p@lftlca institucional, de ahf que la sociedad no vote y llegue
hasth un 60% el indice de abstencionismo en nuestro pals.
{

6. Su consecuencia; la indiferencia

En los actuales tiempos de desgaste de sentido, la indiferencia tiende
a crecer. Incrédulamente Jos analistas polfticos pronosticaban que el
abstencionismo en las elecciones de 2003 serfa de alrededor del 40%,
y no fue asi, no le atinaron. Pero lo que si puede saberse con cerreza
es que la polftica institucional y profesional se despliega menos en lo
real y mds en ¢l terreno del espectdculo, de la «representacién falsas,
como la llama Lipovetsky (1983). Lo cual sabe bien el Partido Ac-
cién Nacional y su lider mdximo (y actor del teatro de la presidencia
de México), Vicente Fox, quien asume que atin se encuentra en cam-
pafia y no hay que gobernar. Por lo tanto, y como la funcién tiene
que seguir, se mantiene en los medios electrénicos que, en la socie-
dad del espectdculo, son de especial importancia: en tal circunstan-
cia da politica se ve obligada a adoptar el estilo de la animacién»
(p. 39). De ahf que los promocionales de los candidatos politicos a
algin puesto cada vez se asemejen mds a las comedias televisivas, y
los actores sean un puntal en sus listas de aspirantes para allegarse
votos, lo cual, por cierto, ha side poco eficaz. La gente atin distin-
gue entre actores y figuras politicas’. Dicho lo anteriot, si se quiere
entender, o mds bien comprender, por qué la gente y en especial
los jévenes en la actualidad actdan como lo hacen, no basta con
saber qué es lo que han aprendido y cudles han sido sus actuacio-
nes anteriores, hay que buscar, asimismo, qué habfan descuidado
(Bodei, 1998)8,

Irénicamente, dice Lipovetsky que la sensibilidad politica ha sido
sustituida por la sensibilidad terapéutica; se asiste mds al psicélogo
que a las urnas. Y tiene razén, s6lo que en nuestro caso la poblacién
prefiere ver Big Brother y La Academia que escuchar el informe del

22




presidente. Puesto que, ante este wiltimo, y sus estrategias, la gente
responde con un vacio que, hay que sefialar, no se manifiesta para
otras acciones. Frente a eventos como la reunién de la Organizacién
Mundial del Comercio (0MC) sl se protesta, y es que «la indiferencia
pura no significa indiferencia a la democracia, significa abandono
emocional de los grandes referentes ideol6gicos, apatia en las con-
sultas electorales, vanalizacién espectacular de le politico, transfor-
macién de la politica en ‘ambiente’ pero dentro del campo de la
democracia» (Lipovetsky, 1983, p. 130). En efecto, la indiferencia se
acompafia de otras actitudes, y asi, aunque no se vote o no se l¢ crea
a los partidos y sus frandes, se exige el respeto del voto y se condenan
los fraudes, y aunque no se lean periédicos y a mds de un periodista
no se les crea, se estd de acuerdo con la libertad de expresién. Y no
hay, pues, abandono total, sélo parcial. Eso es sentido.

Asi como también por ese sentido es que el pintor Francisco Toledo
se opone a que la federacién le encregue el ex-Palacio del Arzobispa-
do al clero, y arguya que se trata de un desafio a la sociedad civil y
una violacién a la Constitucién. Pero incluso donde no hay viola-
cién a la Constitucién, y sf sentido para que este personaje proteste,
es en su oposicién a que se construya un Mc Donald’s en el zécalo de
Oaxaca. Cabe apuntar que en ese caso, el sentido de la tradicién y la
cultura le ha ganado, varias veces ya, a la insensibilidad y torpeza
metrcantilista (Garcia, 2003),

7. Pasibilidades de reconstruccién

Las creencias y las opiniones, el sentido de éstas, mds que los com-
portamientos, son los que delinean a los movimientos sociales, al
menos psicosocialmente hablando. «Todos deberfan saber que los
movimientos sociales regresan cuando los tiempos andan disloca-
dos», asegura Cantril (1941}, lo cual, por cierto, no es una labor del
historiador, aunque se recurra al recuento histérico. Y es que, en

efecto, los malos tiempos, los momentos apretados, las crisis, por
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ilustrar, obligan a la gente a recurrir a sitios e instancias que les brin-
den algo.;fdc seguridad, un sentido a su existencia, y lo mismo puede
ser algin movimiento contestatatio, que la religién, lugar este tlti-
mo de réfugio de los sinsentidos. Marx, renglones debajo de la famo-
sa cita: «la religién es el opio de los pueblos», ya lo habia dicho, pero
por ser una reflexién poco condenatoria y mds comprensiva, précti-
camente nadie le puso atencién, la ortodoxia no lo permitis, por ello
hay que volver a decirlo: «la religién es el sentido en un mundo sin
sentido», Cantril exponfa la misma reflexién a su manera: «En tiem-
pos de tensién social no es raro enterarse de un aumento colosal en
las ventas de libros populares que abogan por un retorno a la religién
o a los buenos tiempos pasados»” (1941, p. 118).

Pues bien, esa crisis que alude a un momento decisivo, al mo-
mento en ¢l que algo ha de suceder, es lo que a su vez permite que
nuevos sentidos se generen. Tan sélo es cuestién de otorgdrselos; la
rafz etimoldgica asf lo indica: «yo decidon, y la decisién bien puede
ser dotarle de eso que carece. Aunque hay quienes no lo hacen, y
transitan mds bien por el vacio y el sinsentido de las drogas, no el
opio del que hablaba Marx, sino las de los narcotraficantes, quienes
ahora, envian a estudiantes a universidades privadas para formarse y
que después se conviertan en sus operadores financieros y abogados;
y lo mismo usan nifios de escasos seis afios para ocultar estupefacien-
tes, para que invadan alrededor del 60% de las escuelas del pafs con
vendedores de droga en sus alrededores (Castillo, 2003). No obstan-
te, no es el sentido lo que opera ahf, sino ¢l poder, la soberbia mal
estilizada. El embotamiento es su caudal.

Asl pues, en esta reconstruccién existe lo que Cantril denomina
situaciones criticas, que se presentan cuando las personas o las colec-
tividades se encuentran «ante un entorno caético externo que se siente
incapaz de interpretar y que, por otra parte, necesita interpretar»
(1941, p. 111). Y en tanto més directamente se sienta involucrada o
afectada la gente, mds critica serd la situacién, lo cual, paradéjica-
mente, puede conducir a la creacién del sentido y a la accién. Esto
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ocurre porque la gente tiene necesidad de explicarse la realidad, de

relacionarse con otras personas y, asimismo, de encontrarle sentido a

su entorno. Las crisis y los tiempos criticos son un estruendo en esa
linea: generan vacio y eso hay que cubriro, llenarlo de alguna mane-
ra. Eso se logra otorgdndole un sentido a las cosas que ya no las
tienen, la familia, la escuela, los vecinos, la protesta. Quien dote de
tal sentido a los eventos y haga participe a la gente, integrard a sus
manifestaciones, filas o reclamos a esos que antes no le encontraban
justificacién a ciertos acontecimientos. Eso es lo que hizo exacta-
mente en sus inicios el EZLN: doté de sentido, de un nuevo significa-
do a una actividad muy desprestigiada. Pero le ha costado mantener
ese sentido, de tal suerte que se corre el tiesgo de que termine ha-
ciendo lo que los institutos politicos han hecho: desgastar el sentido
de su actividad. Quizd por eso se entienda el hecho de sus pocas
apariciones y lo poco que, de vez en vez, hablan. Para no arrebatarle
el sentido a sus actos.

Pero para ello hace falea la creacién y recreacién de significados:
se debe estar consciente de ello. Eso es lo que puede advertirse en
distintas expresiones: dentro del esquema de la generacién de senti-
do y comprensibilidad en determinadas situaciones, la utilizacién de
simbolos y consignas cumplen bien su funcién: el senddo convoca,
de tal suerte que simbolos como banderas, insignias o caricaturas,
por ejemplo del enemigo, «estdin mucho m4s cargadas de sentido»
(Cantril, 1941, p. 117) que todo un discurso politico, y eso sucede
especialmente porque tales simbolos atraviesan més por la afectivi-
dad que por la razén, que es a lo que aluden los programas y las
ideologfas, pero més cargadas. Las consignas y sfmbolos que tienden
a llamar y en ocasiones a cohesionar a comunidades enteras, en malci-
ples casos son producto de las mismas comunidades. Mismas que un
grupo especifico que intenta dirigir, o un lider, recogen para su expre-
si6n mds acabada, de ahi que tengan ¢l éxito que han mostrado duran-
te tanto tiempo. En consecuencia, si una consigna o simbolo no tiene
arraigo, si no surgen de un determinado contexto social y regresan ahi,
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por més propaganda que se le despliegue no logrard legitimarse, Eso es
politizacién y endosamiento de sentido (Fernindez Christlieb, 1987).

Por otro lado, el sentido debe adquirir un caricter concreto, an-
tes que Abstracto, porque es a entidades empiticas y concretas que las
acciones y las emociones se dirigen. Asf, el odio o la adversidad se
manifiesta mds hacia el capitalista que al capital; detestar a la
globalizacién cobra mds fuerza si se encuentra a los guardianes de
este orden; la adhesidn hacia el zapatismo es menos que la simpatfa
hacia el subcomandante Marcos. Por eso se ha dicho: «es mds ficil
reflexionar o fijar la atencién sobre personas y objetos concretos que
sobre las causas mds generales y complejas de la insatisfaccién»
(Canwril, p. 117).

8. Conclusién: una salida

Hace més de 60 afios Cantril (1941) se interrogé sobre qué es o que
lleva a las personas a participar en un cierto espacio, en una concen-
tracién, por qué cree en un dirigente; en suma, «qué es lo que espera
cuando se deja arrebatar por una causa» (p. 10). Y cafa en la cuenta
del sentido. El sentido de la vida, de las cosas, de los acontecimien-
tos, cémo la participacién politica tiene que ver mds con compartir y
construir que con imponer, y esto tltimo es justamente lo que la
clase politica hace. El sentido se ancla mds en la vida que en el simu-
lacro, y los politicos se declaran «muertos». El sentido puede mds
con la realidad que con la virtualidad, y los politicos se han vuelto
estrellas del especticulo y hasta incursionan en el cine (Salgado
Macedonio aparte)®. En sintesis, el sentido es mds significacién, in-
terés y emocién que vanalizacién, abandono ¢ indiferencia, y es me-
nos utilidad, asunto que en estos tiempos insisten en mostrarnos y
vendernos, de ahi que se convoque al denominado «voto titil» o a
quitarle el freno al cambio. Eso no tiene sentido,

Quizd habrd que voltear la mirada al origen del término «senti-
do», que remite a «sentir». Y si en estos tiempos revueltos, «patas
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arriba» dice Eduarde Galeano, algo nos puede ayudar es la herencia
de un ser sensible, que en carta de despedida a sus hijos les convocé
a «sentir en lo mds profundo cualquier injusticia cometida contra
cualquiera en cualquier parte del mundo», que es exactamente lo
mismo que quiso decir Nietzsche cuando advirtié: o que realmen-
te rebela contra el dolor no es el dolor en sf, sino ¢l sin sentido del
dolor». Dolores que permanecen, como el de los suefios truncados,
como ese que en Chile hace 30 afios fue ahogado, asesinado, junto
con sus participantes. El llamado en todo caso, consiste en no dejar-
se arrebatar por el sinsentido, ese del que se queja Joaquin Sabina
cuando tararea: «y la vida siguié, como siguen las cosas que no tie-
nen mucho sentido...», y que hdbilmente expresa el rupestre mexicano
Rockdrigo Gonzélez cuando oscuramente se lamenta: «si volviera el
amor, si tuviera un hermano, un amigo, un suefio en la mano, mori-
rfa ese dolor, de buscar el calor en el cruel laberinto de este vaso de
alcohol, de estas calles sin sol».

El sinsentido no puede hacernos presas, y asf los anhelos no se van.
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MNoras

'"En el mundo cientifico, literario y artfstico ocurre también que se encuentra
un sentido a lo que se propone, donde se combina lo nuevo con lo viejo.
Cantril (1941) refiere lo que expresa Kenneth Burk: «el psicoandlisis realiza
sus curaciones proporcionande una nueva perspectiva que disuelve el sistema de
devociones que estd en la base de los remordimientos y perplejidades del paciente.
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Es una racionalizacion impia gue offece una terminologia nueva para reemplazar
a la terminologia penosa de las investigaciones de las motivaciones, que antes
tenia el paciente. Esta terminologia cientifica es incomparable del tode con la
naturaleza anticientifica de la perturbacion. Acercndose al alvar de la infelicidad
del paciente con deliberada irreverencia; al elegir un vocabulario que srara de
violar directamente los mandatos del estilo y el tabii, se consigue cambiar por
completo la naturaleza de aquellos problemas, replantedndolos en una forma
tal que admita solucidnr (citado en p. 116).

* Paradéjicamente el sinsentido puede explicar por qué las tres integrantes
de la banda de muisica country, las Dixie Chicks se desnudaron y protestaron
por [a censura que sufrieron por parte de distintas radioemisoras en los
Estados Unidos después de criticar la guerra que desplegé su gobierno contra
Trak (Reuters, 2003).

* Desde €] punto de vista cientificista, la narrativa no es el material con el
que se edifica el conocimiento, por lo que es relegada o traducida a
proposiciones comprobables. No obstante, el discurso cientificista adolece,
al momento de dar cuenta de los hechos, de una cuestién, a saber, del sentido
que la gente le otorga a sus actos y sus experiencias. El sentido se encuentra
en la experiencia misma o en la narracién que sobre la realidad se construye.
Y el relato permite acceder a tales sentidos. Asimismo, «los relaros necesitan
una idea sobre las sivuaciones humanas de interaccidn, presupuestos sobre si los
protagonisias se entienden entre i, preconcepeiones sobre critevios normativos.
Son cuestiones de este tipo las que nos permiten legar con éxito de lo que alguien
dijo a lo que queria deciv, de lo que parece ser el caso a lo que es ‘en realidad’ »
(Bruner, 1997, p. 149).

* Las acciones tienen razones. Lo que hace la gente en sus narraciones se
encuentra motivado por creencias, deseos, ideas, valores, por estados
intencionales. No obstante tales estados intencionales no determinan del
todo el curso de los sucesos narrados. Debido a que cales estados no «cansan»
cosas: «lo que se busca en la narvacion son los estados intencionales que hay
detrds’ de las accianes: la narracion busca razones, no causas» (Bruner, 1997,
p. 156).

* La indiferencia, en consecuencia, es sintoma de los actuales tiempos, y son
relaciones provocadas. Se cree que se asiste a un mundo de rolerancia, pero
en realidad hay un vaclo llenado por la indiferencia, y entonces si, pueden
cohabitar sin excluirse lo operativo con lo esotérico, lo viejo con lo nuevo,
lo extrafio con lo conocido «en un tiempo desvitalizado sin referencia estable,
sin coordenada mayor» (Lipovetsky, 1983, p. 41).
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6 Quizd sea el mismo sentido el que lleva a delinquir a un yucateco que
rompe marcas de ingreso a la circel con 63 en 58 afies, aunque racionalmente
él acuse a los policias de «querer hacerlo su cliente» (Boffil, 2003, p. 25). -

7 El acelere de la historia. El etndlogo Marc Augé se queja de que tanto
acelere provoca que los acontecimientos envejezcan, que el presente se vuelva
rapidamente pasado; asf, se creyé que la Primera Guetra Mundial, era la
Gran Guerra, y que después de ella no habria mds nada, al menos en cuanto
a ese tipo de acontecimientos; pero han arribado otres sucesos que han
relegado a la Gran Guerra, como la Segunda Guerra Mundial, Vietnam, el
68 mundial, pero rales sucesos, como otros tantos que han llegado, se
avuelven historia» tan pronto como aparecen: la caida del muro de Berlin,
la Guerra del Golfo; ahora la invasién a Afganistdn y a Irak, que pronto
pasardn a la historia, o que ya han pasado. «La aceleracidn’ de la hisvoria
corresponde de hecho a una muldtiplicacion de acontecimientos generalmente no
previstos... Es la superabundancia de acontecimientos lo que resulta un problema,
¥ no tanto los borrores del siglo XX (Augé, 1992, p. 34). La superabundancia
de acontecimientos se presenta, en cierta medida, por la superabundancia
de la informacién de que se dispone y por las interdependencias en medio
de la denominada globalizacién o «wistema planetarion, y en medio de todo
eso, los sucesos que pasan, pasan muchos inadvertidos y muchos mds sin
significacién alguna (ver también, Lipovetsky, 1983). «Lo que es nueve no es
que el mundo no tenga, o tenga poco, 0 menos sentido, sino gue experimentarmos
excplfcita e intensamente la necesidad cotidiana de darle alguno. De dar sentido
al mundo, no a tal pueblo o raza. Esta necesidad de dar un sentido al presente,
si no al pasado, es el rescate de la superabundancia de acontecimientos que
corresponde a una situacion que podriamoes llamar de “sobremodernidad’ para
dar cuenta de su modalidad esencial: el excesor (Augé, 1992, pp. 35-36). Tal
saturacién de eventos, imposibilita el pensamiento de los mismos, al menos
de todos y a qué se debe tal abundancia, de ah( que «/z demanda de sentido»
que se experimenta por parte de distintos colectivos en la actualidad «puede
explicar paraddjicamente los fendmenos que son a veces interpretados como los
signos de una crisis de sentido y, por ejemplo, las decepciones de todos los desengarios
de la Tierra: desenganiados del socialismo, desengafiados del liberalismo 3 muy
pronto, desengafiados del poscomunismo» (p. 37). Bien podria espetarse:
sdesenganiados de todo el mundo unfos».

% No obstante aqui se vale distinguir a los artistas {arte) de los trabajadores
del espectdculo. Acto seguido, hay que sefialar que en las sociedades donde
la represién y el autoritarismo son marcados, los artistas tienden a convertirse
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en héroes, la obra de arte se convierte en la «quintaesencia de la proeza»
(Steiner, 1971). Shelley lo dijo claramente: el poeta es el «legisiador no
reconocidon de la humanidad, y Vicror Hugo lo express en sus términos: el
poeta es el mago, el nigromante divinamente dotado que actia en la
vanguardia del progreso humano (#6id). En ese tenor se mueve el

reencantamiento de la sociedad, agregando a los poetas, a los filésofos y a
los nifios.
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Los laberintos de la
participacién ciudadana

Manuel Gonzalez Navarro

Para Yola Tello y Paco Saucedo
con mi carifio, estimacion y aprecio.

Presentacién

En los dltimos afios, la psicologfa social se ha hecho diversas pregun-
tas en torno a la participacién ciudadana. Entre otras se encuentran
las de jobmo se le define?, ;cémo se desarrolla?, ;c6mo se ha expresado
y vislumbra histéricamente?, ;qué procesos la anteceden?, y ;cudles
son sus mecanismos de activacién? Ademds, por los cambios sociales
evidentes que vive nuestro pais y el mundo en general, se pregunta
scudles son los impactos de la modernidad y cémo reconocer sus
aspectos?. De esta manera, nos interesamos en tratar de aclarar ;c6mo
se puede definir desde la psicologfa social?, y scudl es su articulacién
con otros fenémenos sociales? Para esto, es necesario definir ;cudles
son las perspectivas, que para el futuro inmediato del mexicano y su
sociedad, tiene la participacién ciudadana? Este es el panorama que
presentatemos en las siguientes lineas, y ésta la perspectiva discipli-
naria que esbozaremos sobre el comportamiento ciudadano en mo-
vimiento,

1. Definiciones generales

La participacién es un fendmeno social que permite entender como se
organiza la sociedad. Se puede definir, de modo general, como to-
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mar parre de algo o compartir alguna cosa, objeto o preocupacién.
Asimismo, como el gjercicio dindmico entre gobernantes y goberna-
dos en una poblacién determinada (Constantino, 2000). La accién
que vincula las opiniones y expectativas ciudadanas con los asuntos
publicos en muy diversas modalidades de actividad (Sabucedo, 1988)
o bien, las actividades de los ciudadanos que se expresan a través de las
polfticas puiblicas. Ademds puede ser asumida como la accién de apo-
yo que lleva a cabo un gripo, o subgrupo, al insertarse en una estruc-
tura politica ‘e influir en las decisiones que le competen a todos 0 a la
mayorfa de la poblacién (Merino, 1997).

También se le puede definir a través de las diversas acciones vo-
luntarias que buscan impactar en el sistema, régimen o forma de
organizacién social y politica (Maclosky, 1968) y de la accién colec-
tiva que busca modificar la forma en que se resuelven los problemas
de la colectividad®; pero también cémo se explican los problemas
sociales’. Esta diversidad de puntos de vista es una prueba de la com-
plejidad que puede tener el fenémeno que nos ocupa. En sentido ge-
neral, la participacién es una actividad esencialmente humana, No
admite comparacién con otras poblaciones y, en consecuencia, su ex-
plicacién es un hecho histérico de la humanidad, que toma forma en
una poblacién, espacio y tiempo determinado, y con ellos, su propio
andlisis.

La manifestacién de este fenémeno se ubica en torno a la lucha
que llevan a cabo  los grupos sociales por el reconocimiento de lo
que consideran sus derechos, sean laborales, humanos, polfticos,
sociales, de género, sexuales, de minorfa o simplemente por acceder
a una comunidad u organizacién social, o bien, por reforzar su pet-
tenencia. Cada uno de estos derechos posee una historia particular
que le otorga sentido al ser social y a la dindmica de la sociedad en su
conjunto. Asi, en cualquier testimonio se natra una historia y una
cronologfa de los acontecimientos de manera original, lo que permite
que la sucesién de hechos sea interpretado por una determinada po-
blacién ,y que ésta mantenga su cohesién e identidad grupal. De esta
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manera, ¢l hecho social no es controvertible por su propia manifesta-
cién; sino por la interpretacion de los hechos. L

A la participacion se le puede percibir y estudiar desde muy diver-
sos 4ngulos; pero la basé substancial desde la cual finca su preocupa-
ci6n, la ubicamos en la oportunidad de conocer y comprender los
motivos y los estilos bajo las cuales los individuos, grupos o colectivi-
dades exploran su inclusién en las estructuras formales de la sociedad
(Zimmerman, 1992).

Se reconocen miltiples modalidades bajo las cuales los ciudada-
nos se organizan. Entre ellas se encuentra desde la conjuncién de
distintas opiniones sobre un problema, evento o personaje contro-
vertide, hasta la formacién de estructuras y formas complejas de ot-
ganizacién. Todas estas se esttucturan y reconocen en el discurso.
Del mismo modo, se define un componente originario que se expo-
ne a parcir de la formulacién y estilo de plantear las demandas socia-
les, o al decretar el minimo comun denominador de las opiniones de
un grupo social, y fincar con ello una controversia.

También se presenta como una modalidad especifica de conocer
la informacién gubernamental a través de su solicitud, o bien, la
recepcin formal del informe de labores o la rendicién de cuentas
por un representante. Esta accién puede ser implementada por los
propios representantes y las autoridades, aunque esta tdltima tiene
un cardcter mds formal y puede obedecer a procedimientos
institucionales.

Por supuesto que la participacién es una actividad intelectual que
estd presente y que busca adjudicarse la explicacién sobre lo social,
sea ésta de cardcter historico o de orden coyuntural. Tal es ¢l caso de
actividades colectivas como los rumores, de hechos controversiales
que aparecen como sobrenaturales o los que pretenden aclarar un acon-
tecimiento como un accidente, un atentado o lo que la sociedad con-
sidere que le concierne, esto siempre que se trate de construir una
interpretacion aceptable sobre el hecho que la sociedad demanda. Asi,
el estudio de este fenémeno se puede asumir desde cualquier pers-
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pectiva disciplinaria. Sin embargo, es necesario precisar algunos
aspectos generales que permitan enmarcar su andlisis de manera
mds puntual.

2, Cémo se ha observado

Para comprender la l6gica de la parricipacién ciudadana es necesario
integrar sus distintos elementos y facilitar una panorimica general
del fenémeno.

a) Los espacios

El espacio de la participacién ciudadana es, por excelencia, publico.
Su accién se marerializa en la calle, la colonia, la plaza, el pueblo, los
recintos legislativos y los sagrados, asf como en las diversas modali-
dades del mercado. Esto sucede del mismo modo en aquellas ex-
tensiones que permiten la produccién de opinién piblica y que
promueven el intercambio de signos y simbolos; los cuales se obtie-
nen como resultado de la tendencia o vocacién de cada grupo. De
este modo, la confrontacién de intereses y expectativas de cada gru-
po, se verifica en un espacio que adquiere un significado patrimo-
nial, identitario y referencial para cada quien.

Estos sitios no son tinicamente ¢l lugar de expresién o confron-
tacién, En ellos se busca reconocer y consolidar la identidad del
grupo a través de la respuesta satisfactoria a la demanda planteada,
La accién del grupo insiste en crear referencia y en asociarla a los
espacios, tetritorios o enclaves como un signo de pertenencia. El
grupo y la accién emprendida marcan un signo y adjudican valores
a los objetos presentes, con lo que crean stmbolos que les son pro-
pios.

Las demandas ciudadanas no tienen otro signo sino el de defi-
nir y significar el tipo de calle, barrio, colonia, pueblo o unidad
territorial en la que se habita. De tal suerte que «es necesario vivitlo,
apropiarse, controlarlo, dado que le permiten su desarrollo histéri-
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co»*, Asf, la demanda es un signo de identidad sobre el espacio en el

que se realizan las practicas sociales o el modo de vida particular..

&) Los actores

La constitucién del actor social puede dividirse en tres grandes fases.
La primera consiste en asumir la aventura y riesgo de expresar su
punto de vista 0 demanda social frente a los interlocutores adecua-
dos. Esto supone establecer una tensién o un conflicto. La siguiente
involucra la firmeza y consistencia para apuntar que la demanda
expresada es legitima y, por ende, resultado de una necesidad de
integridad, de la defensa de la identidad o de una dindmica social
perversa que se rechaza. Finalmente, dicha constitucién se concreta
por la articulacidn de la demanda originaria con otras que se presen-
tan en el trayecto. En cualquiera de los casos, el actor social se define
por «el reconocimiento de la existencia de las diferentes formas de
conocimiento de la realidad social y politica que cada uno de los
sectores puede aportar» (Bolos, 1999, p. 19).

El conocimiento de experiencias diferentes le proporciona a la
poblacién un campo referencial que le permite a los grupos reprodu-
cir y adaptar elementos exitosos y expandir o reformular sus propios
mecanismos; los cuales pretenden consolidar a su grupo. Como en
otras acciones humanas, la comparacién social lleva al ajuste de ac-
tividades en la organizacién, lo que implica invertir en algunos cos-
tes y hacerse mds redituable. Ademads de lograr mayor eficienciaen la
informacién que considera necesaria, e inctementar y desarrollar los
conocimientos y las habilidades que requieren los voluntarios para
desarrollar su actividad como grupo. En suma, este esfuerzo colecti-
vo no es sélo de convencimiento, sino de formacién de cuadros es-
peciticos.

Toda participacion estd necesariamente mediada por la gestion.
Sea ésta por los representantes internos o por las autoridades encar-

gadas de atender tal o cual problema. Los personajes que la llevan a

cabo desde su interior, se presentan como lideres. Ellos representan.
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al grupo (y muchas veces lo encarnan), lo cual les faculea 2 mediar,
pero también a mediatizar las relaciones entre la demanda y la auto-
ridad. Esta condicién es consustancial al propio fenémeno. En el
sentido externo, los gestores se presentan como la autoridad encar-
gada de encaminar el problema por los causes institucionales, a partir
de la prictica y ejercicio de la estructura legal y formal. En cualquie-
ra de los casos, la demanda, el grupo y su estilo de accidn, han creado
referencia frente a otros.

¢} Los problemas

Otra forma de observar la participacién es a través de las pricticas
ciudadanas que buscan resolver uno o mds problemas especificos. La
voluntad de realizar estas acciones encaminadas al logro de
satisfactores, beneficios o nuevos derechos, conduce a definir un
quehacer especifico. Plantearse alcanzar un logro es ya una motiva-
cién suficiente; sin embargo, el grupo no puede percibirse a si mis-
mo, sino a partir de la caracterizacidn elaborada y de la expresién
que realice del problema. Desprendido de este mecanismo, la posi-
bilidad de riesgo y la estimacién del costo-beneficio de las acciones
a emprender fijan al grupo un signo especfico que los identifica. La
accién emprendida manifiesta la aprehensién de un problema y
la voluntad de solucién a un problema que resulta acuciante para
la sociedad.

Una forma inicial de ubicar la manifestacién de un grupo es a
partir de observar su efervescencia como: algo coyuncural; el deseo
de movilidad social; o la contradiccién de puntos de vista con la
perspectiva dominante. También en la defensa de beneficios adqui-
ridos o prestaciones logradas. Cualquiera de estas condiciones per-
miten construir una motivacién suficiente para confrontar un punto
de vista. Esto, por ¢l estado de tensién que se proveca (Zermeiio
1997).

Las maneras de reconocer estas formas diversas de expresién es

analizando las acciones colectivas como la protesta, la manifestacién,
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la toma de algin espacio publico, no pagar servicios publicos o la
negociacion directa con las autoridades. En cualquier caso, las for-
mas convencionales y no convencionales de peticién aparecen como
una manera de presién ante la definicién y presencia de un nuevo
problema social.

Sin embargo, la potencia 0 empuje a la participacién puede ago-
tarse con la solucién inmediata de la obra o servicio demandado. O
bien, al ver cancelado el esfuerzo iniciado y no poder resolverlo en
un lapso razonable, como se habia planteado de manera originaria.
Asi, el grupo se puede disgregar, pero la especificidad del problema

permanece y genera capacidad de congregacion.

d) La dindmica social
Toda peticién o exigencia a la autoridad modifica la dindmica de la
vida cotidiana de los individuos y de sus relaciones personales y socia-
les. De esta condicién surgen nuevas perspectivas colectivas e indivi-
duales; pero al mismo tiempo, tensiones y conflictos que se suscitan al
intetior y exterior de los grupos. De igual manera, esta situacién ali-
menta procesos de cohesién grupal, de negociacién, (interna y exter-
na), y crea condiciones para la divisién de los grupos (Kenneth, 1997).
La dindmica al interior de un grupo u organizacién es inicial-
mente de relativa y sutil confrontacién de versiones, justificaciones o
interpretaciones de lo social. El resultado de alianzas o fusiones pue-
de permitir la ventaja de un subgrupo sobre los otros, dependiendo
del tema o problema a tratat, pero se establece, al final, ¢l predomi-
nio de una sola versién. Esta decisién funciona como marco norma-
tivo para ¢l conjunto total y permite constituir una dindmica
reguladora y homogeneizadora de las versiones de la comunidad.
Asi, la dindmica de tensidn inicial se estabiliza una vez que se forma-
liza el consenso interno o se depura el grupo. El resultade de esto es
que se personifica al lider o lideres del grupo y se estructura un orga-
nigrama abierto para la toma de decisiones postetiores. También se
forma una jerarquia en las modalidades de expresién.
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De esta forma, el grupo emprende su participacién a wavés de
acciones especificas que realiza con la poblacién organizada y frente
al Estado®. En primer lugar busca que se reconozcan demandas
planteadas como legitimas y que dicho reconocimiento se realice
mediante los mecanismos que se considera pertinentes. De manera
simultdnea, las instancias del Estado buscan normar esta relacién y
formulan mecanismos como la entrevista, la consulta, la encuesta,
etc. En caso positivo, se formalizan las acciones que conducen a las
instancias a entablar relaciones institucionales para resolver la pro-
blemdtica planteada. Asi, la comunicacién y didlogo promovidos an-
teceden a la negociacién formal como un intercambio de posiciones
de la dindmica social.

Un segundo momento ¢s la consecuencia en el avance de las ne-
gociaciones donde se pone en escena la politica publica necesatia, o
bien, su ajuste. Sea esto como una estrategia de gobierno o como
resultado de la formacién de comités o consejos paritarios, etc., con
los representantes de los grupos. La comunicacién entre las distintas
instancias legitima la dindmica politica y crea la condicién para esta-
bilizar la peticién y canalizar la queja, peticién o critica.

Finalmente, la verificacién de que las politicas publicas empren-
didas estén funcionando conforme su disefio permite mitigar un
conjunto de presiones entre los actores involucrados. Asi, los proce-
sos sociales que se movilizan por la participacién se dirigen a la cons-
truccién y consolidacién del cindadano. Pero éstos siempre deben
poseer la voluntad y disposicién ciudadana. Lo contrario puede ser
interpretado sélo como presién social, concrol y sometimiento,

En las sociedades que se definen como democriticas, gran parte
de las acciones encaminadas a resolver la demanda se reducen al
dmbito electoral. El voto es una modalidad de didlogo politico, la
miés elemental en la vida moderna. Para muchos, la mds objetiva. Tal
parece que la dindmica de la globalizacién tiende a definitla como el
mecanismo por excelencia, bajo un concepro de civilidad, armonia,

respeto y reconocimiento de pluralidad. Esto es falso en sentido es-
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tricto, no obstante, la sociedad que no posea mecanismos electorales
transparentes puede ser criticada por no reflejar la pluralidad que se
expresa en la dindmica social.

&) Antecedentes y consecuencias

La formulacién de una demanda ciudadana tiene muilriples conse-
cuencias. Una de ellas radica en asumir un modelo de grupo que
represente las alternativas que se proponen. A partir de él se adquie-
ren nuevas amistades, compadrazgos, y se formula un cambio en la
jerarqufa de los valores personales y los del grupo. La idea de una
pertenencia distinta estd acompanada de nuevas relaciones
interpersonales. En caso de que esto no se logre, se asoma la posibili-
dad de insatisfaccién personal y colectiva. Lo anterior puede provocar
efectos perversos, ideas irrealizables e incluso patologfas potenciales
que aparecerdn en momentos criticos, ya que la sola manifestacién
de la demanda no trae consigo su satisfaccién inmediata y una eleva-
da expectativa que sea irrealizable puede despertarlos. Puede ser que
el problema no se logre resolver en el corto plazo, ni en ¢l mediano.
Y puede set, también, que éste pase de generacién en generacidn, lo
que traeria consigo sentimientos de frustracién y, a su vez, engendra-
rfa sentimientos de impotencia generalizada en las nuevas generacio-
nes. Sin embargo, es muy dificil para los grupos dilucidar dénde
termina la utopia y la esperanza movilizadora, y dénde comienza la
quimera y el espejismo®,

Los movimientos conducidos hacia ideales que son de suyo irrea-
lizables, o que en el fondo pueden ser asumidos asi por el grupo,
lesionan la voluntad de sus integrantes y, entonces, ellos mostrardn
poca cooperacién, imaginacién y cohesidén en las acciones a em-
prender. Es necesario que el ideal, como fuetza moral del grupo, se
presente dentro de los principios de su realidad con un soporte ma-
terial que imante. El investigador y el lider deben descubrir, cada
uno en su légica, que tan cercanos se sienten y se perciben los miem-
bros del grupo respecto del objeto de su movilidad colectiva.
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Los sistemas corporativos tienen mds histotia en nuestro pais. De
sus expertencias exitosas y de las frustradas sacan provecho. De ellos
se han tomado modelos que se reproducen en todos los grupos
sociales, incluyendo a sus opositores. Su funcionalidad operativa,
centralismo, direccién, disciplina y el espacio de la autoridad, han
generade formas de control y obediencia que presumen ser las £61-
mulas de la participacién y voluntad ciudadana. Este aspecto estd
siempre presente y se muestra en diferentes interacciones entre los
adversartos.

Pot lo anterior, asumimos que la fundacién de cualquier organi-
zacién social tiene, como soporte principal, la caractetizacién pun-
tual de un problema. Esto se realiza desde el 4mbito de la cultura, de
las creencias y de los usos y costumbres que los grupos asumen en la
vida cotidiana a través de la familia, la religién y la educacién. Igual-
mente que éstas se plasman en el juego, la negociacidn, el chiste, el
albury en las diversas modalidades de las relaciones interpersonales,

las cuales, valga decirlo, son siempre un producto social.

) Las alternativas seciales

La participacién ciudadana no posee un solo factor de determina-
cién. Aunque su discusién ha obedecido a la légica con la cual se han
construido las teorias sociales desde el siglo XVIII, esto es en la biis-
queda de un factor determinante. En la actualidad, en la era de la
mundializacién de la informacién, el fendmeno se observa de mane-
ra mds compleja. De hecho, la percepcion de los 4mbitos global,
nacional y local, le otorga una dificultad para reconocer sus propios
niveles de andlisis, los procesos sociales, econémicos y polfticos, asi
como los diversos procesos psicosociales que intervienen,

Como accion especifica de los ciudadanos, se busca un cambio
en la institucionalidad; la cual considera agotada, no sélo por su
sentido excluyente, sino por la poca representatividad que los gru-
pos sociales dominantes tienen. La legitimidad de los gobiernos se

percibe cada vez mds cuestionada y esto propicia una mayor critica,
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diversidad de opiniones y una accién cindadana con mayor volun-
tad para corregir e influir en las decisiones. De esta manera, la accidén
ciudadana se desprende también de la necesidad de mostrar que cada
cual tiene algo que decir, que opinar, que satisfacer y algo que apor-
tar; pero, también, algo que merecer. Asi, la presencia, la palabra,
la imagen o el estilo de actividad que se muestra a la sociedad, es la
expresion de una necesidad acumulada, la de sentirse reconocida y
expresada con una nueva identidad y saberse un nuevo actor social’.

¢) La buisqueda de soluciones o su construccion

El ejercicio de la participacién ciudadana tiene sus propios requisi-
tos y desarrollos instrumentales. Los primeros radican en: la calidad
de la informacién de la que se dispone; la difusién que se logra y las
expectativas que despicrra el discurso; los objetivos y el estilo asumi-
do por los actores.

Las estrategias instrumentales se ubican en la direccién y afectivi-
dad que despierta el discurso, en la eficiencia de difusién de las ac-
ciones, en la eficacia para lograr un reconocimiento y acceder a un
didlogo y negociacién con las autoridades. Pero sobre todo, en la
audacia para proponer alternativas a la poblacion y a las autoridades
lo que implica asumir los riesgos de poner la cara frente a la pobla-
cién para decir algo sobre si mismos®,

Asi, el anteponer soluciones a las que se asumen por la autoridad,
representa, no sélo una légica diferente, sino una alternativa de
autoreconocimiento, de integracién social y de saberse, sentirse y
reconocerse a si mismo como un ente 4til, indispensable y provechoso
en la formulacién de la modernidad. Por lo anterior, la participacién
puede tener un comienzo ilusorio que se ubica en la formulacién de
la demanda; pero que, de manera circunstancial, se presenta de modo
mds maduro en la medida en que se expresa una posible solucién,
aunque ésta parezca irreal de inicio,

Siempre se busca crear y establecer una normatividad diferente.
Crear formas alternativas de legitimidad que permitan insertarse,
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incluirse o evitar la exclusién de la toma de decisiones. La participa-
cién tiene entonces multiples rostros y una amplia diversidad de
senderos con los cuales se puede explotar. Son muy diversos fos labe-
rintos por los cuales se puede transitar, por donde se puede observar
y reconocet las similitudes y diferencias, fruto de la modernidad.
Pero en todo esto es necesatio reconocer al sujeto de la accidn social,
no sélo como un ente racional y légico, sino también como un ser
social pasional, resultado de procesos colectivos, histéricos y
circunstanciales.

3. Cémo se aprecia histéricamente
Antecedentes
En nuestro pais, la participacién ciudadana es vista como resultado
del corporativismo, del patrimonialismo y del clientelismo politico.
Asi, la formacién de una cultura politica subordinada, sometida, ha
sido la constante a través de muchos aios, mds alld de la revolucién
mexicana. De hecho, este movimiento social no logré transformar la
cultura de la politica; sino mds bien acentio las formas de domina-
cién colonial, hispdnica y prehispdnica. La revolucién mexicana fra-
cas6 en cuanto a la transformacién de las funciones de la autoridad,
de creacién de ciudadanfa y de participacién politica del mexicano.
Esta deficiencia la hemos padecido durante varios siglos, pero en
particular en todo el siglo XX, ya que el proyecto politico de la revo-
lucién no contemplé la autonomfa, la aucogestién y las iniciativas de
la poblacién. Por el contratio, fundamenté un Estade auroritario,

Esta caracterizacién dibuja las formas del ser y deber ser del mexi-
cano, su forma de pensar y la 16gica de las acciones ciudadanas, don-
de la demanda social de los grupos o poblaciones s una peticién en
el sentido de recibir concesiones a cambio de someter sus puntos de
vista, acciones y juicios a la autoridad mds elevada. La cual ha encar-
nado en el presidente de la republica.

Hemos dicho que la revolucién mexicana malogré el desarrollo
cultural del mexicano. Aunque esta revolucién trajo consigo avances
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en cuanto a lineamientos laborales, de propiedad y de apertura en
algunas esferas de la vida social. Sin embargo, en cuanto a las formas
culturales y las democrdticas, el partido en el poder (PNR-PRM-PRI), el
presidencialismo y el corporativismo, secuestraron y concentraron
el desarrollo humano, cultural y politico de la poblacién.

La revolucién mexicana de 1910 fue una revolucién capitalista
que imprimié en las formas educativas el culto a la autoridad, el
estilo personal de gobernar sexenal, los acuerdos de ciipula y las
decisiones unipersonales centradas en el presidente. La tnica posibi-
lidad de movilidad social consistia en adherirse politica ¢ ideolégi-
camente al partido en el poder, a sus précticas y a sus decisiones; y
con ello, recibir el favor de las concesiones.

Durante casi todo el siglo pasado, el signo de lealtad era sindni-
mo de sumisidn a la autoridad en turno. Las leyes fueron ornamen-
tos adaptables y s6lo aplicables a las oposiciones. El respeto por la ley
fue siempre una farsa, dado que lo importante era la autoridad. Este
signo ideoldgico es una constante que se repite en la fibrica, el sindi-
cato, la iglesia, la escuela, la familia, etc. Asi, la forma de la vida
cultural y de dominacién era la superioridad de la autoridad sobre la
ley. Consideramos que este aspecto estd presente en nuestra vida so-
cial contempordnea y es un obstdculo al desarrollo de la cultura politi-
ca democrdtica.

El avance industrial del pais trajo consigo un elevado crecimiento
urbano y un efecto perverso en el campo. Aquél se vio impulsado
por los medios de comunicacién, lo que permitié una mayor plu-
ralidad de puntos de vista, pero en el campo la poblacién se
cohesiond en torno a los usos y costumbres. Lo anterior permitié
una mayor y mds intensa participacién politica en la ciudad, por
parte de los diversos sectores de la poblacién, Aunque ésta depen-
dia de mudltiples factores, todos ellos convergieron en la posibili-
dad de generar una ruptura al intetior del partido en el poder;
evento que no prosperd sino hasta 1987, en el contexto de la suce-
sién presidencial.
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Con la ruptura en el PRl y los acontecimientos de 1988, tanto en
el D.E, como en toda la nacién, emergié la posibilidad de que mu-
chas organizaciones sociales, politicas, vecinales, de gestién ciudadana
y civiles emergieran. Sus iniciativas se plasmaron en acciones politi-
cas que llevaron a [a formacién de una corriente electoral contraria al
PRI y; al mismo tiempo, a la formacién de una nueva instancia legis-
lativa que las manwuviera y les diera cuerpo. Parte de estas acciones
correspondieron a la reforma politica. Cabe mencionar, siguiendo el
argumento antertor, que en la actualidad muchas de las afiejas de-

mandas sociales se plasman en politicas publicas. Esto, a partir de un -

salto cualitativo a la participacién politica.

Sin duda los antecedentes de la participacién ciudadana se ubi-
can necesariamente en la critica, la queja y la evaluacién negativa de
los servicios pablicos; ya sea por su carencia, ineficiencia, alto costo
o mala calidad. De esta manera se produce una concentracién de ac-
ciones que tienen como propésito central construir una demanda o
peticién a las autoridades. También se origina por la falca de derechos,
oportunidades, espacios o invetsién para el desarrollo de las capacida-
des, habilidades para el progteso de la persona, la familia o la comuni-
dad. Asimismo, para la realizacién de actividades como la religidn, la
libre expresién, la preferencia de tal o cual conducta y la libertad de
asocfacion.

En rigor, la participacién que busca cimentar una nueva ciuda-
danfa es muy reciente en México. Se puede decir que inicia en los
afios cincuenta y sesenta, con diversos movimientos sociales, huel-
gas, protestas, etc. Pero el mayor impacto es el referido al movimiento
estudianril de 1968. Este avanza en la demanda de democratizacién,
y toma fuerza en la reorganizacién de la ciudad de México después
de los sismos de 1985. A partir de 1988 toma un camino ascendente
con la integracién del autodenominado Frente Democritico Nacio-
nal, convocando a una alianza contra el gobierno federal en deman-
da de una nueva forma transparente de hacer politica en México y,

en consecuencia, de elecciones limpias.
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Experiencias

Muy diversas experiencias sobre participacién ciudadana se recono-
cen como las consecuencias de los sismos de 1985, acaecidas en la
ciudad de México. La formacidn de organizaciones ciudadanas, no
gubernamentales, y de otras formas, poco comunes, algunas de las
cuales sucumbieron dado que sus objetivos fueron cumplidos o re-
basados por las propias circunstancias. Pero la concrecién de toda la
movilizacién social fue la formacién de nuevas instituciones, como
la de un congreso local (arDF y ALDF), la Comisién de Derechos
Humanos (cDHDF), el Instituto Electoral (IEDE) y el Tribunal Elec-
toral (IEDF).

En el caso de las acciones ciudadanas generadas a consecuencia
de los sismos de 1985, se arguments la solidaridad y espontaneidad
del mexicano (o un cambio dréstico en su cultura politica) como
algo que estaba oculto y de pronto emergié de las profundidades.
Pero las acciones de apoyo y ayuda mutua ya tenfan un sopose ciu-
dadano formado con anteriotidad. Aunque también hay que decir
que muchas de estas acciones obedecieron tanto a la bisqueda del
beneficio politico de algunos grupos, como a la rapifia que habia
bajo las acciones de rescate; inclusive las provenientes de las institu-
ciones gubernamentales. La presién social por la expropiacién de
predios fue una demanda concreta que colocé al gobietno federal en
una encrucijada y en un fuerte dilema. Podemos decir que ante la
falta de respuestas empezé la debacle de la hegemonia del Pri en
la ciudad de México.

4, Mecanismos que la estimulan

Al estudiar la participacién ciudadana es necesario situar histérica-
mente al objeto de la disputa. Su dindmica es la que mira al futuro a
partir de la perspectiva con que los actores cuentan en el presente;
pero no se debe olvidar que ésta incluye muchos contenidos y signi-
ficados que han sido formados y sedimentados en el pasado. Toman-
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do en cuenta los anteriores pumntos, se obtiene un contexto de la

organizacién cognitiva que tienen los actores en el presente, su ra- _

cipnalidad o su Iégica para hacer las cosas. Esea es la postura que
adoptamos desde la perspectiva de la psicologia social para el andlisis
de un evento en el presente,

De esta manera, son los nuevos conflictos ¥ las tensiones sociales,
asf como el intercambio y la comparacién de experiencias, los com-
ponentes de la amalgama de los procesos donde se logré la emergen-
cia de nuevos rostros, nombres y prdcticas. De esta manera se ha

propiciado la construccién y emergencia de otras opiniones y derro-

teros; que conforman nuevas expectativas y nuevas voluntades.

Otra de las dindmicas que mds interés suscira en el estudio ¥y com-
prension de la participacién ciudadana es el resultado de las alianzas
sociales y politicas en la vida comuniraria. Esta accién provoca una
amplia diversidad de interpretaciones. La autotizacién o descalifica-
cién de las acciones de los otros, las justificaciones de los lideres, etc.,
permite la formacién de subgrupos, y con esto, la biisqueda de una
nueva estabilidad que tenga como resultado la ponderacién de las
acciones, del discurso y de los acuerdos frente a terceros. El estado de
tensidn o conflicto que se adquiere en lo inmediato con la coalicién,
obliga al mejor juicio de los representantes, ante si mismaos y frente a
terceros. La presién soctal limita los excesos, aunque también limita
la audacia de los lideres o represencantes.

Por otra parte, se puede decir que no hay experiencia que sea irre-
cuperable desde el punto de vista de la dindmica cindadana. Sin em-
bargo, no siempre las experiencias se han recogido de la misma manera
y por los mismos ideales. De ahi que podemos decir que siempre hay
una recuperacién simbélica de las experiencias que se ponen a disposi-
cién de [a colectividad y de las nuevas situaciones. Es importante
indagar la influencia, real o simbélica, que tienen las experiencias in-
directas en la formacion de asociados en los grupos ciudadanos.

Un elemento adicional que resulta valioso de indagar en [a vida
contempordnea es la interlocucién con los partidos politicos. Esta
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gestién se ha convertido en algo valorado por los ciudadanos organi-
zados, en la medida en que los procesos electorales son menos con-
flictivos y resultan mds creibles. Sin embargo, es necesario reconocer
% evaluar la oferta politica de cada uno y relacionarla con las deman-
das sociales. Esto propicia un encuentro de orden politico y genera
portavoces en los partidos, pero, sobre todo, una did4ctica en los
estilos de hacer politica.

Un mecanismo que rambién estimula la participacién ciudadana
es el conjunto de acciones encaminadas a construir identidad. He-
mos dicho que se refiere a las actividades colectivas que se observan
en torno a un periodo de inestabilidad-estabilidad. Durante este es-
pacio parece inevitable la confrontacién entre distintos sectores o al
interior del grupo. Sobre todo cuando se trata de la obtencién de
mefores posiciones o representacion.

5. Cémo se organiza

La participacién es una sincronfa de acciones y puntos de vista entre
los individuos. También de sus ritmos de vida, perspectivas y emo-
ciones en torno a varios elementos del medio ambiente social. Esta
unificacién permite no sélo la coincidencia, sino reconocer la simili-
tud de sus necesidades y la posibilidad de resolucién compartida a
sus problemdticas, Misma que se nutre una forma de comunidad
invisible, que permite establecer lazos entre las acciones. En el fon-
do, hay una mirada del otro que se recupera en el sentido de un
paralelismo, de una correspondencia, de equidad en los integrantes
de una organizacién. Algo tienen o elaboran que los hace semejan-
tes, los liga y agrupa.

Una posibilidad es reconocer que el colectivo asume una diferen-
cia respecto del punto de vista que domina. Que se establece una
distancia y se estructura un punto de vista divergente respecto de
la explicacién dominante, mayoritaria o del experto. Esto trae como
efecto un conflicto interior y una perspectiva disonante respecto
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de la dindmica social. El conflicto es, entonces, parte sustancial de

14 participacién. No aflora este fenémeno sin dispuca, sin confron-

tacidn, sin altercado y, al mismo tiempo, conlleva a la emergencia
y edpresion de una nueva opinién, de un nueve discurso o de una
alternativa ante un problema, asi como de una nueva propuesta
normativa.

La posibilidad de propiciar la participacién ciudadana depende
de la jerarquia que el grupo le asigne a un determinado problema
social. Una percepcién de elevada posibilidad de solucién, (aspecto
subjetivo por patte del grupo), la potencia. Este argumento no es
discursivo, sino se ubica en el dmbito de los aspectos evaluativos y
cognitivos que realizamos todos en la vida ordinaria. Pero represen-
tan para la organizacién una postura de compromiso respecto del
mundo de los objetos, de la dindmica social, pasada y presente, y de la
necesidad de elaborar un proyecto con una urilidad o valor prictico.
Esta parece ser la trayectoria del fenémeno, pero las fases de su evolu-
cién dependen de los elementos que hemos venido mencionando.

Cualquier persona o grupo que emprenda acciones para la ob-
tencién de beneficios o para [a fundacién de nuevos derechos, supo-
ne una jerarquia en sus esfuerzos, tiempos y recursos disponibles. De
este modo, elegir una acrividad significa desatender otras como el
empleo, la familia, el tempo libre, las amistades, etc. Toda nueva
actividad emprendida conlleva a una concencracién del pensamiento
y de las acciones, tanto colectivas como individuales, que se tienen
que realizar. Mucho le complica la vida 2 quien tiene poco tiempo.
Por eso la participacién genera contradicciones en el seno de las per-
sonas y de las familias. De este modo, quienes asumen una nueva
actividad aportan muchos aspectos que no son cuantificables, pero
que son significativos en su vida personal. Parecetfa légico, entonces,
que quienes poseen mayores recursos humanos y materiales tienen
mds capacidad para librar estas restricciones. Sin embargo, muchas
veces las cosas son de manera contraria. Entonces, lo que se reconoce
como participacién es una resignificacién en la jerarquia de los valo-
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res, de aspectos importantes de la vida social y en la dindmica de los
grupos de pertenencia,

La oportunidad que tienen individuos y organizaciones para des-

‘atar sus esfuerzos y recursos hacia un objeto social estd en el discerni-

miento de los costos de oportunidad. En tal caso, cuando este costo
es calificado como alto, se puede presentar no sélo una limicacién o
impedimento; sino la desilusién en el grupo y una oportunidad per-
dida. En cambio, cuando el costo de oportunidad es asumido como
bajo, se puede provocar una enorme energfa que se despliega y se
pone a disposicién de la organizacién. Al mismo tiempo, se propi-
cian buenas expectativas. Este enorme y complejo movimiento de-
pende de la actividad colectiva de resignificacién emprendida y
elaborada. De esta manera, los componentes socio-afectivo, emo-
cional, evaluativo y cognitivo constituyen el nicleo mds importante
del fenémeno que estamos comentando.

De esta manera, la participacién ciudadana es un proceso social
que contribuye a la produccién de significados en individuos y gru-
pos, y contribuye a la formacién del consenso. Pero la buisqueda de
identidades no diluye las confrontaciones al interior del grupo o en-
tre los subgrupos. De hecho, los mantiene en accién permanente
mediante la responsabilidad compartida. Ademds, pone en juego las
capacidades de la poblacién, de sus memorias y sus anhelos, que
requieren para construir una versién del pasado y del porvenir. Este
es un enorme movimiento de podet, donde los representantes re-
quieren de elementos distintivos y diferenciadores de otros grupos
para mantener la identidad. Resultado de todo esto es la cohesién
grupal y la motivacién del mismo. Estos procesos psicosociales pues-
tos en relieve son causa y consecuencia de la participacién ciudadana,

6. Hacia definiciones alternativas

La participacién ciudadana se asienta en diversas creencias, en la
explicacién de un problema, en el mito de las capacidades humanas
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¥y en una versién colectiva de lo social y de lo politico. Pero también
en una memoria expresamente construida y en la exaltacion de cier-
tos valores y de héroes nacionales o internacionales. En una palabra,
genera una versién de la historia de la sociedad con base en la pets-
pectiva de los propios grupos. Lo cual redunda en nuevas creencias,
mitos, perspectivas y en el predominio de unas cuestiones sobre otras;
casi siempre asociadas al cambio. También origina las maneras de
procesar los antagonismos, la toma de decisiones y los nueves mo-
dos de gestién frente a los nuevos y los viejos problemas. Pero subra-
yamos que invariablemente estd asociado al espacio que se encuentra
entre la necesidad y la posibilidad de reedificar el consenso.

La creatividad para leer la realidad, y la audacia para construir
una que esté proyectada hacia el futuro, permite ubicarla como una
manera racional de conocer y accionar los mecanismos de la partici-
pacidn, aunque estos no sean sélo racionales. Un escenario participativo
puede proyectarse en las acciones que un grupo o colectividad elabo-
ra para establecer una ruca entre la realidad, su realidad, y el deseo,
su deseo...

La historia politica en nuestro pais ha ensefiado a construir todas
las formas y modalidades de participacién ciudadana hacia el cambio.
Sin embargo, la mayoria de éstas han sido frustradas por diversas
razones. Unas por la poca sistematizacién interna de las experien-
cias. Otras por la excesiva y cruel represién, cooptacién de liderazgos,
traiciones o por la incapacidad de sostener un movimiento social por
mucho tiempo con la misma dindmica. Sin embargo, todas las expe-
riencias han dejado una huella en la memoria social; que les ha per-
mitido emerger en una condicién diferente, en otros lugares y en
Otros tiempos.

Es necesario reconocer la vision estratégica que generan quienes
emprenden acciones colectivas. Esta es una consecuencia de la pues-
ta en escena de las demandas sociales. Pero su sola presentacién cons-
tituye una responsabilidad por parte de promotores; al sostenerse en
el sentido de su necesidad y del diagndstico elaborado sobre las posi-
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bles causas. Asimismo, el impulso de alternativas para la solucién a
¢sas demandas crea los sentidos de pertenencia, cotresponsabilidad e
identidad que le son necesarios,

Otra secuela es la referida a la caracterizacidn singular que se rea-
liza del problema. La consistencia en cuanto a las alternativas de
solucién crean en el grupo un estilo determinado. Su discurso, que
es en realidad un andlisis del presente y las proyecciones posibles
de su realidad, nos permite reconocer el horizonte posible de esa
organizacién. No es suficiente para el estudio de la participacidn, el
andlisis de contenido del discurso. Puesto que es menester, también,
reconocer ¢l énfasis con el que se presenta, el contexto determinado
que tiene y los escenarios de accidn que se presentan y que se vislum-
bran. De esta forma, el estudio de la participacién ciudadana es
complejo por la presencia y potencia de los diversos factores que inter-
vienen. Lo anterior nos permite elaborar una primera taxonomfa,

En primer lugar, se hace necesario reconocer los recursos simbé-
licos que se presentan y exponen en la declaracién de las demandas
sociales. Recursos que pueden referirse a la comunicacién y a la
construccién de los significados iniciales, a partir de la manifesta-
cién de voluntades y motivaciones a la accién. Se ubican tanto los
grados de eficacia y cohesién interna en la organizacién, como la
externa, respecto de las autoridades.

En segundo lugar, es necesario evaluar la relacién de las deman-
das sociales con |as politicas piblicas establecidas, y que se plasma en
el financiamiento y capacidad gubernamental de atencién al desa-
rrollo social. En esta parte se presentan la perspectiva de haber sido
parte en la elaboracién de una politica publica y haber logrado im-
pulsarla o crearla. Lo anterior define las condiciones del Estado con
relacién a tal o cual problematica social.

En tercer lugar, es ineludible examinar los procedimientos em-
pleados por los grupos demandantes para lograr establecer la comuni-
caci6n con los equipos responsables de la atencidn a las problemdticas.
Astmismo, los grupos intermediarios, como organizaciones, parti-
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dos, fundaciones, etc., los cuales permiten apoyar en la estrategia de
atencién, didlogo y gestién. En cualquiera de los casos, nos referi-
mos al estilo ofrecido.

Finalmente, en las practicas que con tribuyen a la produccién del
capital humano necesario al interior de la organizacién. El nimero,
el estilo, la formacién de una versidn de los asuntos y la memoria
social de la organizacién. Se trata de reconocer la produccién de los
modelos generados y el impacto que se tiene en el mediano plazo
para la formacién de los nuevos derechos sociales.

Por lo anterior, la formacién de la ciudadania compromete a los
diversos grupos a expresarse y a opinar sobre la organizacién social,
sobre las funciones de las distintas instancias y sobre las normas que
habrdn de regir sobre al conjunto social, De esta forma, la apertura
de nuevos derechos y las alternativas de desarrollo para nuevos acto-
res sociales compromete al conjunto social.

La participacién puede ser estudiada, entonces, como un largo
proceso a partir de la produccién de modelos especificos. De hecho,
en ella se concentran una enorme cantidad de variables a observar,
interpretar, cuantificar, etc. No existe una modalidad especifica para
su estudio; por el contrario, 2 ella se pueden suscribir diversos méto-
dos, disciplinas, teorfas, principios, etc. Podemos decir que el fend-
meno del que hablamos revela una nocién transversal en ciencias
sociales, ya que a todas pertenece a todas ellas.

Afirmamos, sin vacilacién, que la participacién es un fenémeno
integral y multidisciplinario. Que no pertenece sino al conjunto de
las ciencias sociales y a las polémicas que entre ellas se desprenden.
En todo caso, sus pertenencias se ubican en la interseccién de las
disciplinas sociales, y donde ellas colocan sus argumentos y los pro-
cesos especificos que estudian. De este modo, la participacién ciuda-
dana es un objeto y proceso en disputa, y no un territorio conquistado
de antemano.
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7. Las capacidades de la psicologia social

La psicologia social que se produce en nuestro pafs estd transitan-
* do de su etapa descriptiva y enunciativa de elementos a una donde
se explicitan los procesos psicosociales de cara a las problemdticas
.que vive nuestra sociedad. La disciplina lo hace a pattir del reco-
nocimiento y evaluacién de los procesos especificos que estudia-
mos,

De esta forma, para implementar la investigacién sobre la parti-
cipacién ciudadana se tienen que definir las unidades de observa-
cién (grupos, colectividades, instituciones, etc.), las unidades de
registro (opiniones, discursos, acciones, atribuciones, etc.) y campos
analiticos {experiencias, significados, valoraciones, etc.). A partir
de estos elementos se puede llevar a efecto una reconstruccién tedri-
co-conceptual de este fenémeno, donde se reconozcan los procesos
especificos que se pretenden observar y evaluar. Los problemas so-
ciales que se potencian para el futuro inmediato hacen que el fené-
meno de la participacién ciudadana demande la intervencién de la
psicologfa social como disciplina cientifica, y de psicélogas y psicé-
logos sociales como profesionales del comportamiento humano.
Sefialo lo anterior en el sentido de la investigacién.

Asi, el estudio de la participacién ciudadana no es sélo un tema
de las ciencias sociales, sino un fenémeno que debe ser deconstruido
en problemdticas especificas, en preocupaciones tedricas y procesuales.
En una palabra, en reconocer las vicjas preguntas del desarrollo de
la sociedad sobre la formacién del actor histérico del cambio. En la
necesidad de reconocer los cimientos de la sociedad democrdrica, y
en los mecanismos que permitan movilizar a la sociedad que tene-
mos para la resolucién de sus problemdticas. Igualmente, es necesario
coneribuir con una perspectiva de desarrollo humano mds solidaria,
donde el hombre sea el creador de su destino y tenga como herramien-
ta principal sus valores, ideales y aspiraciones. Una utopia realista,
ptoyectada desde el punto de vista de lo posible. Una articulacién

55




del futuro desde el presente y un presente, desde la perspectiva del
tuturo, Esto, claro estd, sin desdeiar ¢l pasado.

Por lo anterior, considero que la participacién ciudadana no es
un asunto politico ni econémico en si mismo. Estos pueden ser sus
propias circunstancias. Ms bien es un asunto social, ya que su ori-
gen, desarrollo, involucién y transformacién, obedece 1 las acciones
y procesos que realizan los sujetos sociales con relacién a los objetos
de la realidad que Jos circunscribe.
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? Ver el texto de Estrada, 1995.

* Expresién que utiliza Georgina Sandoval para referirse a la memoria que
elaboran los grupos, citada en: Bolos, 1995, p. 121,

> Cfi. la «Presentacién» del texto de Ziccardi, 1998, pp. 15-37.

¢ Cft. el interesante y pormenorizado estudio de 2 J. Vanderwood (2003},
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que envuelven a los conflictos y tensiones sociales formulados.
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Conceptualizaciones histéricas
sobre las nociones de
ciudadania y sociedad civil:
un acercamiento racional-afectivo

Ragquel Gonzilez Loyola Pérez

Introduccién

La presente ponencia es el resultado de muchos momentos de re-
flexién en mi espacio laboral, en el zula, con los estudiantes y con
mis colegas, como ciudadana y en la vida cotidiana. Es el producto
de muchas discusiones, opiniones y situaciones que me han invitado
a (re)pensar la posicién que juego como ciudadana. Por lo tanto,
este trabajo no es solo mi pensamiento, sino la contribucién reflexi-
va, intencionada o involuntaria, de todos los que se escuchen en él.
Pensamiento inacabado, plasmado en una conversacién colectiva que
aqui inicia su vida publica, y que, de lo que surja, me dar4 pauta para
una discusién posterior mds profunda.

El andlisis de las categorfas o conceptos «derechos individuales»,
«soberanfa» —popular o nacional- «ciudadanfa democritica» y «so-
ciedad civil», me sirven de pretexto para analizar los vltimes mo-
mentos polfticos coyunturales del pais, y las nuevas discursividades
que se han gestado sobre la participacién politica. Y'si bien decimos
PRE-TEXTO, es porque estamos colocando un cristal que nos ser-
vitd para hacer una lectura construccionista, como nos la propone
Ibifiez, de una realidad de la que no podemos sustraernos, en tanto
que nosotros mismos formamos parte de la realidad que miramos.
«...incidir en la realidad, implica explicar lo que de nosotros hay en
ella...» (Ibafiez, 2001), por lo que hablo de cémo me miro como
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ciudadana, en relacién con el compromiso de transformacién que
pretende la psicologfa politica y por mi pasién por la ciencia poli-
tica,

Al fermar parte de una realidad, nosotros y nuestro conocimiento,
nos configuramos en efla. Esta realidad socio-politica es tal como es
porque nosotros somos de la misma materia que ella misma, al igual
que el conocimiento que hemos construido sobre ella, de tal forma
que cuando transformamos o agregamos elementos a este conocimiento
de nuestra realidad, estamos afectando la nocién de nuestro quehacer
ciudadano y nuestro compromiso de participacién polftica. «Producir
conocimiento sobre algo es un proceso que hace que ese algo devenga dife-
rente como consecuencia del propio proceso de establecer sus caracterfsticas,
Conocer es, por consiguiente, un proceso que siempre se queda un paso
arrds del objeto conocido, puesto que al formarse ya lo ha transformador
(Ibafiez, 2001),

Discutir intensa y productivamente sobre [a nocién de ciudada-
nia nos deberd de colocar en un lugar distinto del que estébamos
antes de pensarla, en tanto que, al haberla sometido a interrogatorio,
a un cuestionamiento, no sélo nos cambiard la idea que tenfamos de
ella; sino que deberd cambiarnos a nosotros mismos con relacién a
ella. Si discurrimos sobre la nocién de ciudadania, debemos tomar
los nuevos elementos que se van mostrando del proceso en discusion
para incorporarlos en la teorizacién que hagamos de , pﬁesto que
al problematizar la realidad hacemos existir realidades alternas, trans-
formamos nuestra realidad, transformdndonos a nosotros mismos,
Pretensién que va dirigida a modificar las maneras en que nos pensa-
mos como ciudadanos participantes de una realidad politica, que
tiende, cada vez mds a delimitarse en 4mbitos muy cercados y
preestablecidos. Pero, al mismo tiempo, donde emergen nuevos ac-
tores sociales que no estdn dispuestos a sujetarse a definiciones
limitantes. La intencién de esta propuesta de investigacién pretende
insertarse en un campo de discusién extensa y abundante, dentro

de la ciencia politica y la psicologia social, que no hace mds que
-
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proponer nuevos puntos de discusién para lograr nuevas configura-
ciones tedrico metodoldgicas. )

El recorrido que propongo mostraria cémo las masas surgen
abruptamente como sujeto, y cémo la modernidad pretende ordenar-
las y formalizar su existencia hasta convertirlas en individuos-ciudada-
nos que se asocian dentro de los partidos politicos o como sociedad
civil, en torno a las exigencias que el Estado impone como modelo a
seguir para construir la condicién social humana «ideal» que es la
Democracia. Pretensién al final de cuentas inacabada, puesto que
la masa no ha cesado de existir asf, afectiva, irracional, irreverente,
Aunque ya no sean las mismas que Le Bon, Tarde, Freud o Canetti
experimentaron, siguen mostrdndose en las ciudades como otro tipo
distinto de masas, transformadas por la globalidad, diria Maffesoli:
como hordas posmodernas, demasiado afectivizadas, pero no
subjetivadas. El recorrido racionalista, que se hard sobre el ciudada-
no desde la ciencia politica, serd a partir de miradas de autores que
profesan distinto signos filoséficos e ideolégicos. Las concepciones
que prevalecieron en los siglos XVIII, XIX y XX, desde la
premodernidad’; la Hustracién?; el liberalismo inglés y francés?, pa-
sando por el materialismo dialéctico, los marxistas y postmarxistas®,
hasta llegar a las nuevas concepciones politicas que se desarrollan a
finales del siglo XX (Hanna Arendt, Larry Diamond, Zapata Barre-
ro entre otras); también se incorpora una mirada critica de la moder-
nidad que proponen Touraine, Sloterdik, Maffesoli y Zermefio, por
citar solo algunos autores.

La irrupcidén de la masa como sujeto setd lo que determine el conte-
nido politico del proyecto de modernidad iniciado por la Ilustra-
cién, lo que dard pauta al surgimiento de la idea de nacionalismo
{Sloterdijk, 2001), y a las categorias de ciudadania y de ciudadano
perteneciente a una Nacién.?> Su irrupcién obedece a circunstancias
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histéricas que emergen de ideales de emancipacién que serin absor-
bidos posteriormente por el proyecto de modernidad.

As{ pues, durante los siglos XVIII, XIX y XX contenderdn esen-
cialmente estas dos posiciones politicas discursivas: una fictica-
atectiva, la de la masa subjetivada que pugna por seguir siendo el
ejecutante de su propia historia; y la posicién racional-modernidad,
que construye un tipo ideal de ciudadano racional, determinado por
las circunstancias estructurales e histéricas del sistema politico libe-
tal. La posicién racional-liberal prevalecers hasta nuestros dias, y apa-
recerd como la gran triunfalista en el cambio de milenio. La masa
debe subordinarse y someterse a una identidad de confeccién nacio-
nalista, estipulada por una normatividad jurfdica, testringida dentro
de un territorio y regida bajo un sistema de gobierno naturalizado
como «democriticon.

Es en la constitucién originaria del sujeto masificado, {en el seno
de la masa), sefialard Sloterdijk, que se verifica la constitucién origi-
naria donde predominan las incitaciones nebulosas y se muestran
los individuos excitados que no se comportan o como estipula la
deliberacién racionalista. Conducirse como un piiblico, muestra lo
més denso de la escena originaria de la formacién del Yo-colectivo,
con un exceso de masa humana. Escena que muestra el bloqueo del
proceso de conversién en sujeto, justo en el momento de su culmi-
nacion; pues al momento en que se erige para buscar su emancipa-
cion y consolidar su subjetividad, se entrega, lascivamente gobernada
por sus excitaciones contagiosas y miméticas. La masa, dirfan los
modernistas, no piensa, sélo siente y actia impulsivamente, es su-
gestionable y manipulable,

También hay algo de contradictorio o paradéjico en este tipo de
masa, puesto que, en el momento en que se erige como tumulto
emancipador, se lanza a la tarea de emanciparse a s{ misma de s
misma, es decir, se conflictia por querer ser tinica, auténtica e indi-
vidual. Entonces, se reviste de las pretensiones burguesas de ser con-
formada por individuos, crea distancia entre los sujetos y los lanza a
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la busqueda solitaria de su autenticidad, de tener que llegar a ser
ellos mismo. Biisqueda que le aparejard dificultades enormes en la
lucha por intentar definir una identidad propia, que no serd la pro-
pia sino la de una Nacién entera. Asi, el nacionalismo surge como
sello de la identidad en la modernidad.

Por tanto, el desarrollo de la masa como sujeto para convertirse
en ciudadano se concibe desde la posibilidad de legitimarla como
fuente inequivoca del mandato y del poder; aunque no de aurori-
dad, puesto que la autoridad provendrd de un marco juridico. A la
masa se le dota de las capacidades de conciencia de su trascendencia
histérica, de su capacidad de resignificarla como individuos y como
configuracién socio-cultural, es decir, es o que le da acceso al estatus
de subjetividad (lo que implica la posesién de privilegios tales como
la potestad, la voluntad, el saber y la afectividad}, y, en Gltima ins-
tancia de la soberania, «..un colectivo dotado de voluntad, que recla-
maba sus derechos, tomaba la palabra y del que emanaba el poders
(Sloterdijk, 2000, p.16). Poder que mds tarde le serd revocado, argu-
mentando su falta de madurez para el ejercicio pleno de sus derechos.
Esto, después de haber sido desvirtuada su capacidad de moviliza-
cién e irrupcién como actor, reduciéndola a la condicién de ciuda-
dano que abdica su potestad soberana a favor de un Estado y sus
instituciones. Con lo cual se trasladardn a los partidos politicos su
capacidad representativa y toda forma de organizacién que privilegie
la razén instrumental y la institucionalizacién.

Robert Michels® (1915}, en su estudio sociolégico sobre los Par-
tidos Politicos, recuperard los estudios sobre las masas de sus con-
temporineos Le Bon, Tarde y Freud, acusando la incapacidad afectiva
de estas «masas soberanas» para direccionar su propia emancipacién y
exaltar su expresion racional mds que su expresién subjetiva, al re-
querir de ayuda para consolidar el ejercicio de autogebierno que
dirija y materialice la idea prictica de democracia. Las masas sobera-
nas son incapaces de adoprar las resoluciones mds necesarias: esto
constituye el argumento mds sélido para mostrar racionalmente la
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inoperancia de las democracias directas en tiempos modernos, con
lo que Michels justificard y ponderard la aparicién, existencia ¢ in-
tervencién de instituciones tales como los partidos politicos; para
que sean éstos los encargados de consolidar la voluncad de
autogobierno de las masas y para que representen la voluntad del
pueblo.

Es mejor que el pueblo se constituya en pequefias asambleas donde
es posible que impere la deliberacién y las elecciones razonadas, cau-
tas de su aprobacién. Las masas deben organizarse para construir la
democracia y la democracia es resultado, asi mismo, de sus propias
asambleas populares. La democracia se establece como el dispositivo
para que la masa consiga la realizacidn de sus fines, que serd, a partir
de este momento, la reivindicacién de sus condiciones materiales de
vida, ya no su emancipacién. De lo contrario, la decisién que [legue
a tomar una multitud exacerbada puede ser muestra palpable de su
propia patologia.

La democracia, al derivarse de la organizacién, conduce necesa-
riamente a la consolidacién de un niicleo oligdrquico dentro de los
partidos politicos (Michels) o genera sus propios intelectuales orgs-
nicos, como los denominarfa Gramsci. Esta es la Sociedad Politica,
que se establece como el gobierno de los expertos o la élite gober-
nante, de la cual forman parte no sélo el paN, como partido en el
poder, sino también el PR, el PRD 0 cualquier organiiacién partidis-
ta. La naturaleza de la democracia conduce forzosamente a la necesi-
dad de organizacidn, es decir, contiene necesariamente un ntcleo
oligdrquico, puesto que sustrae la legitimidad de la fuerza de la masa

electoral, con lo que se cumple la rarea de la modernizacién politica.

II
Las concepciones de CIUDADANIA, que encuentro en dife-
rentes autores de la ciencia politica, son una serie de construccio-

nes discursivo-politicas, identitarias, histéricas y diferenciadas,
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que reflejan la construccién retérico-discursivas que cada socie-
dad o conjunto socio-cultural ha conformado para establecer
un esquema juridico-politico de inclusién-exclusién de los su-
jetos, y de legitimacién de cada sistema de detentacién y ejercicio
de poder.

Segin Zapata Barrero (2001, pp. 1-54}, podemos rastrear en la
conceptualizacién moderna de ciudadania una mezcla de tres tradi-
ciones histdricas de pensamiento: la de los griegos, la romano-cris-
tiana y la hebrea. La primera de orden racional, la concibe como
participacién en los espacios ptiblicos; la segunda marcadamente in-
dividualista, asume una relacién individual de desconfianza con su
autoridad y, la tercera, de tendencia afectivista, enaltece actitudes de
lealtad, sumisién y autosacrificio en aras de un bien comuin.

Por otro lado, existen dos usos pricticos de ‘ciudadania’: a) uno
cerrado e institucional, es decir, que puede ser tanto objeto de actua-
cién politica para integrar y/o excluir la realidad plural; b) un uso
abierro e instrumental, como sujeto que se designa y prescribe desde
un tipo de identidad y de actividad politicas. En nuestra opinién,
este doble uso tensa ¢l hilo conductor de la polaridad inclusién-ex-
clusién, tema que abordaremos a continuacién.

Histéricamente, ‘ciudadania’ ha sido una nocién excluyente. Su
semdntica ha connotado constantemente un privilegio {etimoldgica-
mence, -legio, ley, derecho que protege lo priv-ado) y un limite social,
ético, politico y econémico frente a las demds personas, que m4s all4
de su alcance semdncico {al referir sélo a sus formas), también inclu-
ye un lingiiistico, que permite, entre otras cosas, rastrear formas so-
ciales de existencia politica en las ciudades y del propio Estado, y la
configuracién de construcciones sociales intersubjetivas y de imagi-
narios politicos particulares.

Algunos ejemplos histéricos nos sirven para ilustrar lo anterior:
se nombraba ciudadano a quien mostraba poseer un titulo nobilia-
rio (siglos XVII-XVIII) o bienes suficientes {siglo XIX) para partici-

par en el gobierno o elegir gobierno. Las mujeres adquirimos el estatus
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de ciudadania hasta que se nos concedié en la ley el derecho al voto
de 1954. Por su parte, los menores empiezan a ser concebidos como
ciudadanos al momento en que opinaron y pudieron votar pOL Sus
derechos en las elecciones del 2000 y del 2003. Es decir, en el mo-
mento en que se refieren y defienden sus derechos en los espacios
publicos (ser respetados en la escuela, en la calle, tener un nombre,
estar saludables) y en los privados (ser protegidos en su casa contra la
violencia intrafamiliar o el abuso sexual). El loco y el recluso no
pueden ejercer o pierden todo derecho politico, aunque s6lo recien-
temente se les reconozcan sus derechos civiles,

La historia de la nocién es la historia de la identidad, cuya expre-
sion ha sido politicamente aurorizada por las autoridades de cada
época y que sitda en una dificil posicién intermedia a los individuos
y la autoridad politica. Asimismo, la construccién de la nocién de
ciudadania no nace ni se conduce naturalmente con una vocacién
democrdtica.

La Ciudadanfa se constituye como una identidad necesaria para
que el Estado pueda dirigirse y relacionarse con una pluralidad de
personas, independientemente del tipo de organizacién social o po-
litica que se trate, sean o no sus gobernados: «Se me puede adjudicar
en este momento una identidad terrorista talibanesa o de comunisia en
el periodo de la guerra fria, porque me fue adjudicada por un Fstads, el
norteamericano, y no ser gobernada por el gobierno de este pais». De
igual forma, la nocién recae sélo sobre los que son sujetos del ejerci-
cio del derecho, o de las facultades y beneficios que concede la ley.
Ley que s6lo reconoce, en cardcter nominativo, a algunos sectores y
no siempre a todos sus gobernados, aunque serd muy il o fatalista
para aquellos que se beneficien de las facultades que concede la ley o
los que son sometidos al ejercicio del derecho. En este sentido, se
considera como una nocién funcional que ha servido para legitimar
una gran variedad de organizaciones politicas.

Se construyd todo un pensamiento y una préctica sobre la ciuda-
danfa. La ciudad como espacic donde debetia o podtia pensarse, por
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tanto, que deberfa ser del ciudadane. Irénicamente, es el espacio que
ahora lo excluye, a la vez que lo obliga a adquirir la identidad delos
signos; los simbolos y los rasgos de una Nacién entera.

El liberalismo democritico tradicional tendié a establecer un uso
uniformizador y abstracto de las categorias «derechos civiles», «ciu-
dadanfa» y «ociedad civil»; derivadas de la pretendida
homogenizacién de los derechos y responsabilidades que son confe-
ridos por la ley, pero resguardados por el Estado. Nocién, esta dli-
ma, que, junto con la de democracia y de Nacién, se posicionan en
el lugar del tucelaje y la supremacia, por encima de las nociones an-
teriores.

La articulacién de las nociones de Estado-Nacién y ciudadania-
sociedad civil, puede pensarse como la conjuncién exacta que mate-
rializa el espiritu de la modernidad, es decir, el espiricu de la razén
hegeliana. Puesto que cada una de estas nociones se erige como actor
en espacios definidos y diferenciados que, paredéjicamente, se con-
traponen complementdndose, entre lo publico, para el Estado, y lo
privado, para el ciudadano.

Estas nociones histdricas resultan legftimas (y legitimadoras) en
funcién de que plantean una posicién y una forma de ser en lo so-
cial, en el mundo, en tanto que sujeto, en tanto que ciudadano y en
tanto que integrante de esta sociedad organizada que no sélo no se
contrapone a la nocién de Estado, sino que lo complementa
subsumiéndose en su concepcién.

Asi, en el periodo de la revolucién francesa, se pueden encontrar
cuatro sentidos de ciudadano en la Declaracién Universal de Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano (Zapaca Barrero):

a) Como habirante de la ciudad.

b) Como miembro del estrato burgués en contraposicién con la

nobleza, el clérigo o el campesinado.

c) Como subdito del Estado.

d) Como persona en su cualidad de persona o citoyen (ciuda-

dano).
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El ciudadano es el término que referird, asi, la contraparte de un
todo genérico llamado el pueblo o  peuple.

Durante este periodo se entrecruzan estos tres términos genéricos:
hombre, ciudadano ¢ individuo (homme, citoyen'y bourgeois). El tér-
mino Hombre, Lhenmme (asi, genérico), se referiri a la nocién de
subjetividad sin vinculo alguno con instituciones; la nocién de Ciu-
dadano, citoyen, relaciona a las personas con su comunidad, y el tér-
mino burgués Individuo, bourgeors, refiere cuando la subjetividad
no va dirigida hacia tos intereses comunes sino a sus intereses privados.

De esta forma, el reconocimiento del estatus de hombre va diri-
gido hacia el reconocimiento de derechos naturales e imprescriptibles
de libertad, propiedad, seguridad y resistencia a la opresidn; pero
s6lo hasta el momento en que se enuncia el término de ciudadano
se concibe como sujeto poseedor de derechos politicos para partici-
par directa o indirectamente en la configuracién de la voluntad de la
comunidad. En términos medernos, se concibe a la persona como
poseedor de unos derechos civiles y al ciudadano como poseedor de
derechos polfticos, siendo los primeros un medio para poder practi-
car o utilizar los segundos.

Esta declaracién universal pone en juego dos binomios: por un
lado, el hombre piiblico y hombre que privilegia el interés piblico y
comun con la nocién de ciudadano -citayen-y, por el otro, el binomio
hembre privado y hombre interesade en su interés particular como
individuo -bourgeois-. Esta separacién de dmbitos, resaltard la distin-
cién del hombre-ciudadano, ligado al interés publico y comiin, des-
plazando la descripcién del hombre, en tanto individuo egoista con
intereses privados.

Por lo que se desprende que la nocién de ciudadania, que preva-
lecerd durante todo el periodo moderno hasta casi finales del siglo
veinte, (en definicién de T. H. Marshall, citado por Rivero), serd la
de «un estatus conferido a aquellos que son miembros plenos de una
comunidad. Todos los que poseen dicho estasus son iguales con respecto a
los derechos y deberes con los que el estatus estd dotado» (Rivero 2001).
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El estatus de la ciudadanfa se definird por la elacién entre el indivi-
duo y el Estado. Si el Estado va no estd en condiciones de garantizar
los privilegios, la ciudadanfa puede degenerar en masa. Ademds, la
ciudadania es, entre otras cosas, la llave de acceso al proceso politico
democrdtico. Pero, como nos explica R. A, Dahl, no existe ningin
método democrdtico para determinar los limites correctos de una
comunidad politica. Por tanto, las comunidades politicas estdn tra-
zadas correctamente cuando son percibidas como legitimas por sus
propios ciudadanos. Si esto no ocurriera, deberfan volverse a trazar.
Trazo dificil que en la prdctica politica cotidiana no es de uso comtin,
cuando vemos marchas, manifestaciones, plantones demandando que
estos nuevos trazos se dibujen en la configuracién contractual social,
cuando se rigidizan y se plantean como inamovibles los limites que
el propio sistema ha establecido para la participacién. Este punto de
vista refleja la perspectiva liberal sobre el asunto de los limites co-
rrectos de las comunidades politicas.

Esto es pura ciencia ficcién politica. La ciencia politica preten-
de demostrar que, (hoy mds nunca, en este inicio de siglo veintiu-
no), en la prictica, la nocién de ciudadania tiene realmente vigencia
y agilidad légica para regular las tensiones existentes entre la pric-
tica democrética y la prescripcién normativa. Por lo que pretende
reestablecer y reivindicar la funcién y atribuciones de las categorias
y las entidades que se vinculan en este proceso (Estado, Partidos
Politicos, Sistema Electoral, Participacién politica, Gobiernos De-
mocriticos, etc.). Se han dado a la tarea de iniciar un proceso para
readaptar o reformar internamente sus propias nociones y catego-
rias, para que no muestren fisuras ni grandes vulnerabilidades a fin
de seguir abasteciendo de bases teéricas «sélidas» la prdctica politi-
co-jurfdica de un sistema de democracia neoliberal. Privilegiando,
con esto, la validez de fa participacién via el sisterna electoral y los
partidos polfticos: no existe acceso al ejercicio de la democracia y
al poder si no vouas o eres votado via el sistema de partidos politi-
cos.
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Una vez que se ha diferenciado la sociedad de esta forma con rela-
cidn a estos otros actores, surge una paradoja bdsica para la democra-
cia: ¢l Estado no es ya la «cabeza» de la sociedad, sino solamente
otra de sus partes. Como resultado de ello, no es claro qué unidad
o dependencia o sitio de soberanfa podrfa representar la voluntad
del pueblo, cuando hoy muy pocos le apuestan a la eficiencia del
Estado y a la representatividad de los partidos politicos, (como lo
demostré el 60% de abstencionismo en las elecciones de julio pasa-
do), por lo que buscard otras vias para hacerse escuchar.

En tanto que la nocién de ciudadania se concibié dentro de la
idea de Estado-Nacién (que es lo que le daba sentido y significado
colectivo en el imaginario social), con la globalidad, este esquema
tiende a desaparecer. Mediante un proceso derivado del surgimien-
to de configuraciones socio-politicas recientes, que muestra la
construccién de una definicién de ciudadania en relacién con un mo-
delo de democracia de mercado, moldeado, éste, por el imperativo
del mercado y los medios de comunicacién. Los medios se han apropia-
do del espacio de la opinién publica, el dinero coordina y organizaa la
gente por medio de los mercados. Esto impone nuevas configuracio-
nes identitarias.

A partir de la trasformacién del esquema-mundo de fin de siglo
veinte, la medios masivos de comunicacién irrumpen como otro actor
que reconvierte el espacio del didlogo. Si bien es cierto que ¢n el
esquema de la democracia deliberativa, la opinién se convierte en
deliberacién participativa, que se ha de generar en los espacios asig-
nados para ello, los medios masives de comunicacién se han aduefia-
do de este lugar, se han apropiado del espacio de la opinién priblica,
han pasado de ser medios a ser agentes de opinién que determinan la
agenda a discutir, dictando a la sociedad civil y el resto de acores
politicos los temas que deberdn pensarse y sobre los que hay que
deliberar. Se concibe la participacién politica solo a partir de la capa-
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cidad deliberativa en los medios de comunicacién y a la capacidad
de acceso a estos medios.

Con los medios masivos de comunicacidn y el mercado, «la de-
mocracia es (cada vez mds) ruidosa y se puede acreditar que México se
estd volviendo un lugar mds ruidoso» (Warren, 2001). Una nueva prensa
que espectaculariza la realidad, con nuevos movimiencos sociales y
asociaciones pujantes, nuevas formas de representacién dotadas con
poder y una ciudadanfa que es cada vez menos deferente a la aurori-
dad. Donde hay ruido puede haber pldtica. Donde hay plética se
pueden tomar decisiones a través de la deliberacién, en lugar de ser
impuestas por las autoridades. Donde hay deliberacién puede haber
aceptacién. Donde hay aceptacién hay legitimacién. Y donde hay
legitimacién hay estabilidad y orden. Las teorfas deliberativas de la
democracia tratan, en tltima instancia, acerca de estas formas sim-
ples pero efectivas de justificacién del orden y de legitimacion del
poder politico, vfa la retérica.

Asi pues, al mis alto nivel de generalidad, dentro del nuevo mo-
delo neoliberal de democracia deliberativa, propuesto por Warren,
las sociedades pueden tomar decisiones colectivas y organizar accio-
nes colectivas a través de tres medios distintos: a) Las sociedades
modernas pueden hace uso del poder, normalmente aquel que os-
tenta ¢l aparato administrativo del Estado; b) pueden permitir que
el dinero coordine y organice a la gente por medio de mercados; c)
también pueden organizar colectividades a través de las normas. Lo
que distingue a las sociedades modernas es que urilizan estos tres
medios, diferenciados en Estado, mercado y sociedad civil. Con roda
claridad, México estd en el proceso de diferenciar estas instituciones.
Al limicar el alcance del Estado, tanto los mercados como la sociedad
civil deberian de desarrollar sus propios tipos de poder y légica.

Se concibe que la nocién de participacién politica va aunada ala
deliberacién o la capacidad deliberativa en los medios de comunica-
cién, como un derecho asignado o atribuide a la vida democritica
de las ciudades. Es decir, que cuando se instaura la deliberacién, se
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democratizan las ciudades. Sin embargo, lo que se ha observado es
que los medios de comunicacién se han apropiado de una atribu-
cidn o potestad propia de los pueblos, de la gente que habita las
ciudades y las calles, para después adjudicarle 2 la comunicacién un
valor de detecho, conferido por el Estado y arrebatado a los ciudada-
nos. Lo que antes de la modernidad era una vircud de la inceraccién
natural de los individuos con su comunidad, y en su espacio, que no
diferenciaba entre lo pitblico y lo privado, se restringié al 4mbito de
lo pdblico, con un orden normativizado, regulado, delimitado en
tiempo, espacio, circunstancia y forma.

v

Sin embargo, posterior a esta fundamentacién tedrica de la nocién
de ciudadania y de sociedad civil, es interesante observar, por un
lado, cémo los politslogos se siguen preocupado por redisefar racio-
nalmente al ciudadano. Por armar una definicién a la medida de las
circunstancias, que requirié desde su origen y desarrollo el Estado
soberano, postetiormente ¢l Estado de Bienestar Social, y que re-
quiere ahora el Estado Neoliberal. Y, por ¢l otro, cémo la masa se
sigue constituyendo como sujeto histérico-politico.

La masa nunca ha cesado de existir bajo la forma de un tumulto
que se arroja a las calles cuando hay apagones, como el de Nueva
York y el resto de la regién noreste de Estados Uhidos; como multi-
tud que se enfrenta a garrotazo limpio contra la policfa de Los Pinos
para reivindicar sus derechos, o que muestra su solidaridad incondi-
cional, como sucedié en 1985 con ¢ terremoto. O, en dltima ins-
tancia, para protestar, para hacer sentir su fuerza de movilizacién y
su capacidad de transformacién en Cancin, Seatle o cualquier plaza
piblica del mundo, contra las &lites econémicas y politicas que se
han apropiado del futuro de millones.

Dos construcciones paralelas ain contintian debatiéndose en esta
discusién: la del proyecto neoliberal-democritico que se erige y
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autoproclama como el triunfador del proyecto polftico liberal (que
culmina a finales de la década de los ochenta del fallecido siglo
pasado). Posicién por demds dominante. Y la otra, que apuesta por
la reconfiguracién del desarticulado y fragmentado sujeto en la
Posmodernidad. Desarticulacién fragmentaria que no culmina y
triunfo modernista que se plantea a medias por los efectos
devastadores y sus metas nunca alcanzadas.

Estas dos construcciones se seguirdn entretejiendo: por un lado,
la construccion tedrica de la ciudadania racional y, por el otro, la
irrupcién fictica de la masa, que culminard en una gran implosién y
saturacién del sujeto. La vuelta sobre sf mismo del individuo y de
la masa, para empujar de nuevo al sujeto a cuestionarse sobre su
presente proceso de construccién de identidades y sobre sus nuevos
pactos sociales y afectivos. Ya no hay lealtades ni sacrificios por la
Nacién ni por el Estado, sélo negociacion de beneficios, comparti-
miento de riesgos y pago de costos con ¢l mercado y los medios de
comunicacién; en la cual la masa siempre seguird perdiendo benefi-
cios y pagando costos.

Sin embargo, existen otro tipo de masas que han dejado de ser
capaces de reunirse en tumulito, su propiedad de masa ya no se ex-
presa en la aglomeracién, en el niimero; en su fuerza de presién, sino
en su insercién como elemento participante dentro de los medios
masivos de comunicacién... dentro de espacios ficticios, virtuales,
medidticos. En el espacio medidtico, donde uno es masa en tanto es
individuo, sin ver 2 los otros, sin tocas, ni tener cuerpo, es decis, sin
espacio (al menos tangible), sélo se percibe a si mismo y al otro a
través de simbolos mediticos, de discursos y de fconos (Sloterdijk,
2000, pags. 16-17).

La identidad ciudadana se vive ahora ya no como un sentido de
pertenencia a un nacionalismo que, por demds habia logrado ser
instaurado en el sujeto, queda desdibujado de las identidades posi-
bles dentro de la globalidad. La identidad es vivida como un pacto
de adhesi6n, de comunién, (casi mistica), a figuras emblemdticas en
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las que las hordas posmodernas son poseidas por su tdtem: el gran
guri religioso, el cantante de rock, el idolo deportista, el intelectual
de moda o el lider politico en turno (Maffesoli, 2001 35-36). Es el
retornotde la horda como forma de pertenencia y de afectivizacién,
como punto de cohesién del imaginario colectivo, visto como eter-
no retorno trégico e ineludible del destino. Volver a las masas.
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Notas

" El renacimiento o escoldsticos: Maquiavelo, Tomds Moro, Lutero, Calvino,
Thomas Hobbes.

? Volaire, Rousseau, Montesquieu y los enciclopedistas.

# John Locke, David Hume, Robert Michels.

4 Karl Marx, Lenin, Gramsci, Alchousser, Escuela Critica, etc.

> «La Nacién es creada por el Estads. Fl vltimo peldario de este desarrollo es la
construccién de un Fstado sobevano, en suma, de un tnico poder legitimo sobre
una poblacién y un tervitorio determinados. Nociones que, sin embargo, no van
ligadas implicitamente a la de democracia. En la medida en que el Estado
tenga éxito en el desempenio de sus funciones, fcilmente surgird el sentimiento
de nacionalidad entre los miembros de la comunidad polftica, se producird
mayor cohesion y mayor legitimidad del Estado y de la comunidad como tal»
Rivero, (2001). '

¢ Ver la Primera parce «El liderazgo en las organizaciones democréticas», en:
Michels, (1915), pp. 67-128,
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Sujetos sociales
y participacién social

Fulogio Romero Rodriguez

Introduccién :
La investigacion acerca de los sujetos sociales emergentes ha cobrad
cada vez mayor relevancia, los trabajos provienen hoy en dia de di-
versas ciencias sociales, en la Sociologfa hemos visto un creciente
interés, asi como en estudios de Antropologfa y desde hace no mu-
cho tiempo desde la Psicologia Social. Precisamente este trabajo pre-
tende articular reflexiones que tienen que ver, tanto con los sujetos
emergentes, como con la psicologia social.

La idea de sujetos sociales emetgentes nos lleva a considerar una
forma diferente de acercarse a la realidad social, en tanto que reconoce
la potencialidad y riqueza de los hombres, las mujeres, los jévenes y los
nifios, estableciendo relaciones cada dia mas amplias y complejas
que dan sentido a la estructura social. En ocasiones reproduciendo y
en otras reconstruyendo su sociedad concreta.

Al iniciar los trabajos de investigacién que dan sustento al presen-
te trabajo, tenfamos (y tenemos) presente Gué, asi como imaginamos
una realidad social cambiante, también imaginamos a las disciplinas
y en éste caso, a la Psicologia Social como una disciplina en movi-
miento, en tanto reflejo y reflexién de esas realidades.

Pensamos que la Psicologia Social no debe atenerse a un sistema
teérico que la inmovilice, o que le determine caminos tnicos para
llegar al anilisis y al conocimiento de los fenémenos psicosociales,
vatios importantes investigadores sobre el desarrollo de la Psicologia
Social, como Serge Moscovici han reafirmado esta idea:
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La psicologia social no puede situarse en relacién a un modelo
ideal o en relacién 4 un paradigma que desempefie el papel de
un sistema noymativo y que expresa mds las presiones de un
grupo social particular que las exigencias del descubrimiento...
En este sentido, la psicologia social es necesaria y constantemente
imperfecta, y aquellos que la practican deberian decir, al essilo
de Guillermo de Orange: «No basta esperar para emprender, ni
rener éxito para perseverars (Moscovici, S. 1970, p. 10).

Asi, entendemos a la psicologfa social como: el resultado de précticas
concretas de individuos concretos: investigadores, docentes, estudian-
tes, intelecruales, o psicélogos que tienen una perspectiva
epistemolégica, que tienen una teorfa, una metodologia y técnicas
especficas de sus preferencias, pero ademds cuentan con ideologfas,
intereses, emociones ¢ intenciones. Como dice Gergen (1992), «en-
tendemos que en nuestra condicién de seres humanos normales, po-
seemos la facultad de razonar y tenemos emociones, intenciones,
conciencia moral; estos desempefian un papel decisivo en nuestra
manera de relacionarnos con los demds». Es decir, los estudiosos de
nuestra disciplina no pueden escapar a estas condiciones humanas,
no podemos considerar a estas alturas de la historia, una ciencia
aseptica, como repetidamente sefialaba Mart{n-Baré. Entendemos
que lo que se trata de hacer es dar coherencia, pertinencia, relacio-
natlo con la realidad, replantear y finalmente dar relevancia y crear,
«inventar» dirfa Foucault. Asf se hace el conocimiento, asf hacemos
la psicologfa social. Esto lo recordamos simplemente con el 4nimo
de hacer explicita una de las funciones de las ciencias sociales, yen
especial de la psicologfa: indagar los procesos de produccién del conoci-
miento. En esta via, nos parece indispensable recordar a Tomds Ib4iez:

£l conocimiento cientifico (y la propia racionalidad cientifica)

constituye un fendmeno plenamente social, marcads, por lo tanto,
ye

por la historicidad y por las consingencias propias de todas las
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pricticas bumanas... ¥ ademds es necesario, aceptar que las pro-
plas ciencias sociales, y en especial la psicologia social, deben
girar hacia si mismas las armas de la critica, considerdndose asi
mismas como objetos «ordinarios» del andlisis social (Ibdfiez,
T., 1992, p. 20).

2. La nocién de sujeto

La nocién de sujeto es extremadamente controvertida y se manifies-
ta en forma paradojal: es, a la vez, evidente y no evidente. Por un
lado es una evidencia obvia, dado que en casi todas las lenguas existe
una primera persona del singular; pero también es una evidencia a la
reflexién. Descartes indicaba que si dudo no puedo dudar que dudo,
por lo tanto pienso, es decir que soy yo quien piensa. Es ese nivel
donde aparece ¢l sujeto.

Sin embargo, la nocién de sujeto no es evidente: ;dénde se en-
cuentra ese sujeto?, ;qué es?, jen qué se basa?, jes una apariencia
ilusotia o bien una realidad fundamental? En ocasiones se le asocia
con lo subjetivo.

En otras disciplinas, como la filosofia y metafisica, se confunde
con el alma, con la parte divina o al menos con lo que en nosotros es
«superior», ya que en el sujeto radica el juicio, la libertad, la volun-
tad moral, etc. Si lo consideramos desde otros 4mbitos, sélo encon-
tramos determinismos biolégicos, fisicos, sociolégices o culturales,
y en esa l6gica, el sujeto se disuelve.

Todavia vivimos una vida cotidiana influidos por el paradigma
que Descartes describié: vivimos dos mundos, uno que era relevante
al conocimiento objetivo, cientifico: el mundo de los objetos; y otro,
un mundo intuitivo, reflexivo: ¢l mundo de los sujetos.

En la ciencia cldsica la subjetividad aparece como contingencia,
fuente de errores. Por eso excluyé siempre al observador de su obser-
vacién y al pensador, ¢l que construye conceptos, de su concepcién,

En el siglo XX hemos asistido a la invasién de la cientificidad
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cldsica en las ciencias humanas y sociales. Se ha expulsado al sujeto
de la psicologia y se ha reemplazado por estimulos, respuestas, com-
portamientos, Se ha expulsado al sujeto de [a historia, se han elimi-
nado las decisiones, las personalidades, para ver sélo determinismos
sociales. Se ha expulsado al sujeto de la antropologfa, para ver sélo
las estructuras, Lévi-Scrauss, Althusser, Lacan liquidaron a la vez la
nocién de hombre y la nocién de sujero. (Morin, E., 1994).

Morin propone una definicién «biolégica» de la nocién de suje-
to, pero no en ¢l sentido de las disciplinas biolégicas actuales. Dice,
en ¢l sentido bio-tégica, que corresponde a la légica misma del ser
vivo. Ademds, es posible concebir cientificamente [a nocién de suje-
to porque ¢s posible concebir la autonomia, lo que era imposible en
una visién mecanicistz y determinista.

Esta nocién de autonomia no se relaciona con la antigua nocién
de liberrad, que era de algin modo inmaterial y desligada de las
constricciones y contingencias fisicas. Por el contrario, ésta es una
nocién estrechamente ligada a la dependencia, y la de dependencia
es inseparable de la nocién de auto-organizacién. Heinz von Foerster
dice que la auro-organizacién significa, obviamente, autonomia; pero
un sistema auto-organizador es un sistema que debe trabajar para
construir y reconstruir su autonomia y que, por lo tanto, dilapida
energia, que posteriormente debe extraer del exterior; es decir que,
para ser auténomo, hay que depender del mundo externo. Esta de-
pendencia no sélo es energética, sino también informativa, pues el
ser vivo extrae informacién del mundo exterior a fin de organizar su
comportamiento (idem, pig. 69).

Otra nocién que se debe considerar es la de individuo. El pen-
samiento bioldgico ha comprendido hace ya varios siglos que existe
una relacién entre la especie y el individuo. La especie era consi-
derada un patrén, un modelo, un modelo general, del que salian
ejemplares particulares, los individuos. Habfa otra manera de ver
las cosas: «Pero la especie no existe. Nunca vemos una especie.
Vemos individuos, pero jamds vemos una especie» (idem, pdg. 71).
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En un esfuerzo por encontrar una complementariedad entre es-
pecie e individuo se puede decir que el individuo es un producto,
como ocurre con todos los seres sexuados, del encuentro entre esper-
matozoide y un évulo, es decir, de un proceso de reproduccién. Pero
ese producto es €l mismo productor en el proceso que concierne a su
progenitura; somos productos y productores en el ciclo rotativo de
la vida. Asimismo, la sociedad es sin duda el producto de interacciones
entre individuos. Esas interacciones, a su vez, ctean una organiza-
cién que tienen cualidades propias, en particular el lenguaje y la
cultura. Y esas mismas cualidades retroactian sobre Jos individios
desde que nacen al mundo, ddndoles lenguaje, cultura, etc. Esto sig-
nifica que los individuos producen la sociedad, la que produce a los
individuos.

La nocién de individuo-sujeto implica, a la vez, autonomfa y de-
pendencia. En otras palabras, la definicidn de sujeto supone la au-
tonomia-dependencia del individuo, aunque no se reduce a eso.
Significa algo mds.

El objetivo de este trabajo es proporcionar materiales de reflexion,
en un intento de elaborar puntos de vista, en Psicologfa social, sobre
ideas fundamentales cémo la de que la accién individual y el com-
promiso personal no estdn desvinculados de los intereses colectivos.

El problema de la Libertad tiene que ver con el sistema de rela-
ciones del saber, y tiene una vineulacién directa con las relaciones
del poder que atraviesan los cuerpos para grabarse en las conciencias,
Es muy importante considerar la pertinencia de trabajos que nos
lleven a estudiar nuestras relaciones con los campos de poder, a tra-
vés de la cual nos constituimos en sujetos que actian sobre los otros.
Pudieran considetarse, por ejemplo, las relaciones verificadas en ins-
tituciones totales {(cdrcel, manicormio, etc.).

El problema de la Libertad tiene que ver con lo que somos, con
lo que hacemos y cémo nos percibimos. En consecuencia, tiene
que ver directamente con nuestros comportamientos y sentimien-
tos.
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La hermenéutica del sujeto se inscribe en un marco de erfrica de
lo establecido —y por tanto de critica del pensamiento establecido—
que encuentra su razén de ser en un compromiso por la verdad y por
la libertad, ya que es en la violencia instituida en donde se fraguan, a
la vez, el sometimiento y €l sufrimiento de muchos seres humanos.
:No estd inscrita en realidad esa violencia en unos valores morales y
en unas relaciones de poder que tienden a regular las conductas y a
negar las pricticas de libertad?

Para conocernos a nosotros mismos y afitmar una voluntad de
verdad, para fundamentar una nueva ética, es decir, nuevos princi-
pios reguladores de las conductas, necesitamos una critica de fos valo-
res morales. Hay que poner alguna vez en entredicho el valor mismo
de esos valores, y para esto se necesita tener conocimiento de las condi-

ciones y circunstancias en las que se desarrollaron y modificaron.
3. Procesos de participacién social

En los afios recientes, la participacién de los sujetos en distintos proce-
sos sociales ha sido evidente y de suma importancia. Para sefialar sélo
algunos, podemos mencionar el interés en el 4mbito de la politica, la
ecologia, los movimientos de género y, por supuesto, en la educacién.
Consideramos la participacién como un proceso que a su vez
tiene relaciones con procesos de cardcter psicosocial y macrosociales.
Es decir, la participacidn tiene que ver, por un Jado, con fenémenos
como la identidad, las representaciones sociales, la influencia, entre
otros, y por el otro, con aspectos vinculados al desarrollo social; por
¢jemplo: individualismo, alteridad, conflicto y cambio social,
Desde la Psicologia Social contamos con instrumentos teéricos y
metodoldgicos para incursionar en el dmbito de la participacién,
baste mencionar las inquietudes de muchos(as) psicélogos sociales
latinoamericanos que en las dltimas décadas han desarrollado es-
fuerzos para estudiar el problema; Ignacio Martin-Baré y un impor-

tante grupo de psicélogos, sociélogos y educadores han trabajado en
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la idea de una psicologia social de Ja liberacién; los colegas que desde

los afios sesenta han propugnado por una psicologia social comuni-

taria; los estudios que se estdn realizando sobre la participacién ciu-
dadana, la ciudadanfa prictica, entre otros.

Ante este problema, podemos iniciar las reflexiones preguntin-
donos: ;Cudles son los principales obstdculos y cudles son los princi-
pales factores que facilitan y qué influyen en la participacién social?

Para iniciar los primeros intentos de respuesta, retomamos una
brillante investigacién: «Procesos Psicosociales y Participacién» de
Marfa de la Luz Javiedes, Luz R. y Georgina Flores de la unam {Pric,
Soc. No. 1, 2002).

En cuante a los principales obsticulos, se consideran aquellos
factores que inhiben la participacién y pueden provenir de la comu-
nidad, el programa y ¢l propio individuo (sujeto social), algunos de
estos son: ¢l individualismo, la desinformacién, programas vertica-
les, poder centralizado, conflicto, desorganizacién, etc.

Sobre algunos generadores del proceso participativo y que se ex-
presan ¢n niveles o universos se puede mencionar a la comunidad:
en la que se encuentra el factor de sentido de comunidad, el cual se
relaciona con la percepcion del entorno, las relaciones sociales, las
creencias, actitudes y valores, que afectan la percepcion de un pro-
blema supraindividual o colectivo, dando lugar a la participacién.

En el universo del programa, las relaciones que se dan entre la
ideologia y fas estrategias que conllevan, las actitudes y creencias que
genera; mismas que regulan la identificacién, la cooperacién y, por
lo tanto, la participacién,

En el universo individuo se contemplan atributos como: género,
edad, escolaridad, status y parentesco, que determinan y matizan
la dindmica de roles; que presupone, a su vez, una organizacién don-
de ocurre un aprendizaje mutuo y, finalmente, la resultance afecta la
participacién,

Este modelo propuesto muestra que en la génesis de la participa-
cién intervienen procesos que suceden a lo largo del tiempo y en
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diferentes universos; también permite entender que la participacién
no se ve afectada directamente por factores absolutos o Gnicos, sino
por diversos factores que pueden actuar indirectamente.
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Hacia una psicologia
sociopolitica

Héctor Meza Aguilar

Introduccién

El presente trabajo es la primicia de una investigacién mds ambicio-
sa y de largo alcance. No obstante, expone los objetivos generales
que la animan, las principales ideas que le dan fundamento, traza la
estructura argumentativa o ruta critica 2 desarrollar, y vislumbra
nuevos retos y necesidades precisas, para el desarrollo conceptual de
una psicologfa que, dada la inmanencia y consustancialidad de las
dimensiones social y polltica, no puede mds que ser nombrada con
una expresién que evidencie ese hecho. Es un proyecto que, frente
al polémico y controvertido asunto de definir a las psicologfas social
y politica (Billig, 1986; Montero, 1987 y 1991; Ibdfiez, 1993; Seoane,
1988; Sabucedo, 1996: 17-41; Meza, 2002: 166-167), parte de la
existencia de razones histéricas y conceptuales profundas (emanadas
del devenir de las sociedades humanas y de la evolucién de la cien-
cia), que revelan, reordenan, resignifican y confirman a la psicologfa
como una disciplina eminentemente sociopolitica.

Hermenéutica para visualizar una revolucién cientifica
La segunda guerra mundial fue un acontecimiento determinante para
el desarrollo de la psicologia social del siglo XX {Cartwright, 1979;

Pepitone, 1981, en: de la Rosa, Meza y Vizquez, 1988; Ibdfiez, 1990:
47-110). Las diversas circunstancias que generd, la convirtieron en
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un importante catalizador que dio lugar a grados de desarrollo,
fisonomias y predominancias, claramente diferenciadas entre las
perspectivas psicosociologicas europea y nosteamericana. El empleo
metaférico de este termino, acuiado en ¢l campo de la quimica,
resulta particularmente acertado porque los efectos de acelerar o re-
tardar una reaccién que produce la catdlisis son, precisamente, los
que la guerra imprimié a las tradiciones mencionadas. Asf, mientras
que la guerra determing condiciones que favorecieron que la psico-
logfa social norteamericana experimentara un periodo de vertiginoso
desarrollo y crecimiento, convirtié a europa en un escenario adver-
so que paralizé pricticamente todo avance de su tradicién psicoso-
ciolégica {Cartwright, 1948, 1961, 1979; Pepitone, 1981, en: de la
Rosa, Meza y Vdzquez, 1988; Ibdiez, 1990: 47-110).

Durante las primeras décadas del siglo pasado la psicologia so-
cial norteamericana se establecié como un campo legitimo de inves-
tigacién empirica, desarrollando sus formulaciones teéricas y
metodolégicas bésicas. Hacia la mitad de los afios treinta contaba
con las herramientas adecuadas que le permitirian enfrentar fa mul-
tiplicidad de problemas sustantivos que un ambiente social enrareci-
do por fa guerra le plancearia. En esa década el ascenso del nazismo
en Alemania, caractetizado por un fuerte antiintelectualismo y anti-
semitismo, obligd a emigrar a norteamérica a muchos cientificos,
académicos y artistas destacados. Sus aportes en todas las dreas de la
ciencia y la cultura fueron muchos. Y nuestro interés es, precisamen-
te, retomar los particularmente significativos para la psicologfa so-
cial. Asi, personajes como Lewin, Heider, K6hler, Werthaimer,
Katona, Lazarsfeld, etc., trajeron a la psicologia social estadounidense
un punto de vista fresco y estimulante que trasmitieron a sus colegas
y alumnos. Psicosocidlogos sobresalientes como Asch, Krech,
Crutchfield, Merton, Campbell, Likert, French, Zander, Festinger,
Kelly, Thibaut, Deutsch y Schachter, entre muchos otros, desempe-
fiaron un importante papel en el desarrollo subsecuente de la disci-

plina, € hicieron extensiva su influencia y la de esas personalidades a
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través de su participacién en la formacién de las nuevas generaciones
de psicosociélogos (Cartwright, 1979, y en de la Rosa, Meza y
Vidzquez, 1988: 58-64)". -
Después del ataque a Pearl Harbor, la participacién estadouni-
dense en la guerra fue inevitable y llevé a su gobierno a reclutar
psicélogos sociales para que asesoraran en la solucién de los proble-
mas que ese pafs enfrentaba. Los psicosoci6logos trabajaron en fa
investigacién de una gran cantidad de temas para su gobierno, mis-
mos que un observador participante como Carrwrighe (1948 y 1979,
y en de la Rosa, Meza y Vizquez, 1988:59) identificé y sintetizé
(una vez finalizado el conflicto) en un breve listado: la edificacién
de una moral civil y ¢l combate a la desmoralizacidn; las actitudes
domésticas, necesidades e informacién; la moral enemiga y la psico-
logfa de la guerra; la administracién militar; las relaciones interna-
cionales; y los problemas psicolégicos de una economia de guerra.
La atencién de este tipo de problemas llevé a que se otientaran rodos
los esfuerzos a convertir a la psicologia social en una disciplina apli-
cada, es decir, mds preocupada por el desarrollo, depuracién y diver-
sificacién de técnicas de investigacién e intervencién, que por la
teorfa, cuyo desarrollo fue notoriamente menos espectacular®, Sin
embargo, esa dindmica permitié la acumulacién de una gran canti-
dad de informacién y la apertura de nuevas y diversas dreas de inves-
tigacién; amplié la vision de los psicosociélogos con respecto a su
campo disciplinario y a su funcién en la sociedad. Consolidando ala
psicologia social norteamericana como un campo legftimo de espe-
cializacién, digno del reconocimiento y apoyo de la sociedad
{Carrwright, 1979,y en de la Rosa, Meza y Vizquez: 59-60; Pepitone,
1981, en: de la Rosa, Meza y Vizquez: 86-96; Ibéfiez, 1990: 71-85).
Al finalizar la guerra, el campo disciplinario en norteamérica
habia cambiado sustancialmente y tenia un futuro promisorio y opti-
mista. El apoyo gubernamental, institucional y empresarial se tradujo
en la ampliacién y creacién de nueva infraestructura de investiga-
¢ién, Asi, los centros de investigacién recién creados y sus propues-

87




tas fueron acogidos con benepldcito y fuertes apoyos financieros; se
abrieron programas de doctorado en las principales universidades, y
€n unos cuantos afios se formaron mis psicélogos sociales que en
toda la historia de la disciplina en ese pafs. Ademds, se crearon nue-
vas publicaciones que permitieron el acceso a un mayor volumen de
investigaciones especializadas (Cartwrighr, 1979, y en de la Rosa,
Meza y Vizquez: 60-64; Ibdfiez, 1990: 71-85). En un periodo de
diez afios la psicologfa social norteamericana se habfa convertido en el
exponente mds desarrollado, prolifico ¢ influyente, que la colocaron
en una posicién de inminente liderazgo en el campo disciplinario
en todo ¢l orbe. El hecho de que casi la totalidad de la confrontacién
bélica tuviera por principales escenarios a Europa, Asia y Africa,
constituyd una fuente de circunstancias ventajosas para que,
simultanea y paulatinamente, se hiciera extensivo el liderazgo estado-
unidense a otros dmbiros como el militar, el econémico y el politico.
Esto, porque los dafios en su territorio no sélo fueron relativamente
menores; sino que dicha situacién transformé a la guerra el un mo-
tor de desarrollo en muchos aspectos (como lo demuestra el estado
de su economia al termino de la guerra}. Con la firma del armisticio
empieza la reconstruccién y la reactivacién de las economias afecta-
das y paralizadas de Europa. Se abre un periodo de expansién econd-
mica en el que norteamérica tendrd una participacién muy influyente
no sélo en el terreno de la inversién de capital o cayuda» financiera,
sino también en la cientifica y tecnoldgica. En rigor, los planes de
reactivacién econémica se convirtieron simultdneamente en un con-
junto de vias de difusién de los desarrollos cientificos y tecnolégicos
predominantes en los Estados Unidos, incluida, por supuesto, su psi-
cologia social.

Ya en plena posguerra, los paises europeos restablecerdn paulati-
namente su dindmica y los psiclogos sociales retomaran su campo
disciplinario. El periodo de latencia en el que permanecié su tradi-
cién psicosociolégica fue tan contrastante con los avances v ¢l pre-

dominio alcanzado por la norteamericana que era ineludible tenerla

88

j
i
{
%
;




por intetlocutor. Para retomar su tradicién habia que conocer cudl
era el estado del arte en psicologfa social, y la psicosociologfa estada-
unidense ocupaba ya en ese momento el lugar del conocimiento de
frontera en el campo disciplinario. De tal suerte que la psicologia
social europea de la posguerta tuvo que emprender, como tarea prio-
ritaria, un trabajo de confrontacién y andlisis critico con la psicologia
social estadounidense. Por la manera particular en que experimenta-
ron la guerra, Francia y Suiza suftieron comparativamente pocos
danos; sus circunstancias les posibilitaron emprender ¢ impulsar di-
cha tarea mds rdpidamente que los paises que sufrieron un alto grado
de destruccién. Favorecieton su realizacién a través de agrupaciones
gremiales internacionales como la Asociacién Europea de Psicologfa
Social Experimental, fundada en 1966, y ottos centros de investiga-
¢ién e intercambio como el Laboratorio de Psicologfa Social de la
Escuela de Alros Estudios en Ciencias Sociales, fundado en Parfs, en
1965, por Serge Moscovici. El resultado global de la revisién y con-
frontacién entre ambas tradiciones se expresaria cabalmente en la
severa crisis disciplinaria de la década de los setenta. Colegas de am-
bas posiciones experimentaron y expresaton una profunda insatis-
faccién con el tipo y grado de desarrollo alcanzado por la psicologia
social (Smith, 1972; Moscovici, 1972; Gergen, 1973; Elms, 1972 y
1975; Doise, 1976 y 1980; Ibdfiez, 1990: 135-146); ésta fue dura-
mente criticada, de entre otros aspectos, por su antiteorisismo y un
excesivo empirismo, por su énfasis individualista y psicologizante,
por su ahistoricismo y ambigiiedad en la definicién de su objeto de
estudio, por cumplir acriticamente con una funcién ideoldgica
de control y dominacién, por su cardcter fragmentario y su aisla-
miento relativo de las demds ciencias sociales (Lopez-Garriga, 1983;
Ibdfiez, 1990: 135-146).

Uno de los primeros e importantes frutos de esa confrontacién
ctitica fue la publicacién del trabajo Social Influence and Social
Change de Moscovici (1976}, cuya traduccién al espafiol aparece-
tla cinco anos después con el titulo Psicologia de las Minorias Acti-
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vas {Moscovici, 1981). Este trabajo es un claro ejemplo de ese ejerci-
cio critico. En €l se analiza pormenorizadamente ¢l modelo de in-
fluencia social desarrollado por la psicosociologia estadounidense,
para evidenciar cémo, los presupuestos bésicos de la perspectiva
paradigmérica funcionalista a la que ésta se adscribe, desembocaron
en sesgos valorativos y preferencias temdticas en la investigacién. Las
cuales terminaron por ser reduccionistas al omitir parte de la reali-
dad de los procesos de influencia. El ahistoricismo, Ia excesiva pre-
ocupacién por los sistemas y el mantenimiento perenne de su
funcionalidad, llevaron a este modelo a sobre estimar y privilegiar el
interés por el control social, el consenso, el conformismo, la unifor-
midad, la mayoria, ¢l grupo, etc., sobre todos sus contratios: y cabe
sefialar que, desde esa Sptica, se hicieron invisibles la negatividad de
estos topicos sobre valuados y la positividad de sus contrapartes. Me-
diante la confrontacién sistemética de la 16gica del modelo, con la
que expresaba la evidencia experimental en ese entonces, ésta obra
no sélo revelé los sesgos, inconsistencias, contradicciones, omisio-
nes y deficiencias del mismo, sino que, recuperando también sus
aciertos, derivé intuitivamente un modelo alternativo como via de
superaci6n de cales inconvenientes. Asi, el modelo genético posibilité
la elaboracién de la teoria de la influencia minoritaria que, conjun-
tamente con la de representacién social {Moscovici, 1961), contri-
buirfan a reactivar una psicosociologfa europea, cuyo desarrollo a lo
largo de la segunda mirad del siglo pasado estuvo inspirado y orien-
tado en gran medida, aunque no exclusivamente, por estas valiosas
contribuciones que la convertirfan, en dltima instancia, en una co-
rriente alternativa, tanto tedrica como metodolégicamente, a la nor-
teamericana (Herzlich, 1969; Deconchy, 1973 y 1980; Pagés, 1973
y 1976; Tajfel, 1978; Tajfel y Turner 1979 y 1986; Moscovici, 1961,
1975, 1976,1985 y 1986; Doise, 1976 y 1980; Flament, 1979; Doise,
Dschamps y Mugny 1980; Mugny, 1980; Doise y Mugny 1981;
Ibdfiez, 1982, 1988, 1990, 1993, 1995 y 1996; Jodelet 1983; Pérez
y Mugny 1991; Moscovici, Mugny y Pérez 1991}).
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De entre los diversos cuestionamientos que Maoscovici hace al
modelo funcionalista hay uno destacable por su relevancia intrinseca
y por la que dene para los objetivos del presente trabajo. Hacia el
final del capitulo que cietra la primera parte de su Psicologia de las
minorias activas, Moscovici (1981:68-91) esclarece y enumera una
serie de equivocos y supuesto apresurados, desprendidos de una rela-
ci6n evidente entre el poder y la influencia; pero todavfa insuficien-
temente investigada. Mds precisamente, afirma que los desaciertos
son resultado del uso indiferenciado de los concepros de poder ¢
influencia, mismo que ha propiciado la ambigiiedad, de tal suerte
que si en algunas ocasiones se les maneja como constructos distin-
tos, en otras serin-equivalentes hasta el extremo de la sinonimia. No
obstante la indefinicién y poca claridad, el enfoque funcionalista
acepta como hipétesis ticita que el poder es la fuente tinica de in-
fluencia, y que ésta es tan sélo la mera consecuencia o instrumento
para ejercerto. La adopcién de la relacidn causal implicita en esta
hipétesis llevé a dicho modelo a presuponer una relacién entre jerar-
qufa y conformidad. Porque desde esa perspectiva determinista (y
por ende unidireccional) es perfectamente Iégico inferir que el grado
de conformidad del blanco (el resulcado inexorable de la influencia)
estd en funcién de la jerarqufa de la fuente de influencia (la cantidad
de poder que posee), o bien, de las formas en que la jerarquia se
concreta. A saber, en: el status del individuo (el lider y por ende
representante de la mayoria); o la auroridad del grupo (la mayoria).
Asf, la asimetrfa resultante de la posesién de poder y recursos hace
que la dependencia (que las personas experimentan como ambigiie-
dad e incertidumbre) sea sobre valuada y se le considere una variable
independiente, esto, en tanto que aparece como la razén dltima (la
necesidad de reducir la ambigiiedad y la incertidumbre) de que los
procesos de influencia operen.

Moscovici demostrard fehacientemente que ni las pruebas expe-
rimentales ni los argumentos tedricos esgrimidos por el modelo
funcionalista permiten atribuir el origen y la eficacia de la influencia
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social a la ambigiiedad y a la incertidumbre y, por lo tanto, a la mera
dependencia. Demuestra que esos estados mentales no son condi-
ciones necesarias y suficientes de la influencia y que ambos, ambi-
giiedad e incertidumbre, son resultados de la misma antes que datos
preexistentes, Este hecho lo lleva a evidenciar la necesidad de inda-
gar entorno a la génesis de esos «resultados», es decir, a investigar su
origen y su formacién en el seno de la interaccién social.

No se debe perder de vista que la dependencia es una concrecién
del poder, y que la ambigiiedad y la incerridumbre lo son a su vez de la
dependencia. Asumir a ésta Gltima como factor causal es establecer
una relacién del mismo orden de determinancia entre ¢l poder, la de-
pendencia, la ambigiledad, la incertidumbre, y la influencia. Al consi-
derar a estos cuatro dltimos factores como resultantes de un proceso
constitutivo o formativo, Moscovici no hace otra cosa que evidenciar
y techazar el ahistoricismo del funcionalismo, y con ello adoptar una
postura alternativa implicita: un enfoque genésico de la influencia so-
cial. Hecho que, a su vez, lo lleva a hacerse una pregunta, que pot los
presupuestos bdsicos inherentes al funcionalismo, dificilmente se ha-
bria formulado respecto al primer factor de los cinco que constituyen
la cadena causal descrita anteriormente: ;cudl s el origen del poder?.

En su intento por esclarecer Ia relacién entre poder e influencia
real, retoma los planteamientos de French y Raven (1959), quicnes
comulgan con la teorfa del poder como origen de la influencia y
establecen una distincién fundamental entre dos tipos de poder: el
poder coercitivo y el poder normativo. En el primero la coercién se
ejerce a través del manejo de los recursos fisicos y mediante la distri-
bucién de recompensas y castigos. El segundo opera por la legitima-
cién de los papeles o roles a través de la atribucién de comperencias
sobre la base de valores y normas. Moscovici resalta la importancia
especial que el poder normativo tiene en virtud de que su eficacia
depende del grado de aceptacién de valores y normas, y de un proceso
persuasivo previo para la aceptacion de una relacién de dependen-

cia. Esto sucede en la misma forma en que se establece una relacién
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con un experto, por gjemplo, un médico, en donde es necesario, para
que una persona le atribuya capacidad y valor a sus opiniones, que
haya sido influida y convencida previamente de que éste posee un
saber verdadero, que le otorga la confiabilidad que no se le puede
conferir 2 un curandero.

Al basarse fundamentalmente en el uso de la fuerza, el poder
coercitivo esta menos emparentado con los procesos de influenciay
reviste, por lo tanto, un menor interés. M4s ain, tendencialmente
este sucle entrar en operacién cuando el poder normativo pierde
eficacia por la modificacién, debilitamiento o abandono de valores;
tal come ocurri6 en el momento en que el curandero fue desplazado
por el médico. Moscovici afirma que, por su naturaleza, el poder
coercitivo no puede trasmitir ni resucitar valores y, por lo mismo, no
puede legitimarse. Por esa razén las sociedades crean y mantienen
instituciones paralelas a las encargadas de dar operarividad al poder
coercitivo, que mediante la transmisién de valores, normas e ideolo-
gias, cubren esa importante funcién: legitimar al poder. Moscovici
tiene una concepeién de las funciones y Ia relacién entre ambos po-
deres andloga a la que tiene Althusser (1972) de los aparatos ideolé-
gicos y represivos que maneja el Estado para establecer y mantener el
control social. En este caso, los aparatos ideoldgicos son equivalentes
al poder normativo, como los represivos lo son al poder coercitivo.
De igual forma ocurre con su relacién: se utilizaran preferentemente
los correspondientes a la primera equivalencia para persuadir y legi-
timar los cambios o conformidades provocados y, en caso de fallar, se
recurrird a los de la segunda, esto es, a la fuerza, o viceversa. Los
primeros tendrdn por principal funcién generar efectos basados en
la conformidad, y los segundos basados ¢n ¢l sometimiento. Asi,
en su intento de clarificar la relacién entre poder e influencia,
Moscovici arribard apoydndose en dos argumentos principales, a la
que serd su conclusién central.

El primero se desprende del hecho de que si el poder presupone a
la influencia, y es en parte resultado de ella, no podemos considerar-
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lo como causa de la influencia, porque a su parecer no es posible
reunir en una sola entidad las dos funciones. Puesto que, a pesar de
que reconoce gue ambos son fendmenos andlogos, y que estdn inevita-
blemente asociados, sélo admite que su relacidn no es unidireccional,
y sostiene que el poder no es condicién necesaria de la influencia,
motivo suficiente, a su parecer, para diferenciar y autonomizar am-
bos conceptos.

El segundo argumento parte del hecho de que las sociedades son
conscientes de que es mds conveniente y menos costoso que la
aceptabilidad del poder dependa de la persuasién y la conformidad,
mds que de la fuerza y el sometimiento. Es por eso que hacen un uso
diferenciado y cuidadoso de los instrumentos de poder y de influen-
cia, y en la medida que la teorfa define y describe muy incipiente y
confusamente sus relaciones, estas son razones suficientes para con-
siderarlos fenémenos distintos y auténomos. Por lo tanto, concluye
que un tratamiento por separado «tendria mds posibilidades de con-
ducirnos a explicaciones satisfactorias de sus mecanismos de base.»
(Moscovici, 1981: 90},

En su momento, tales conclusiones fueron interesantes pero poco
convincentes en muchos aspectos, y lo serfan cada vez miés con la
aparicién y difusién paulatina de nuevos avances en la investigacién
en la temdtica del poder. Resulta sorprendente que frente a la cuan-
tiosa evidencia fictica que hace innegable la existencia de muiltiples
y estrechas relaciones entre poder e influencia se insistiera tanto en
las discontinuidades y las autonomias, mds que en sus contrarios.
Desde nuestro punto de vista, la razén fundamental que llevé a
Moscovici en ese momento a adoptar esa posicion fue la de carecer de
un concepto general abstracto como el desarrollado por Michel
Foucault. Foucault ¢s uno de los pocos tedricos sociales que a través
de una serie de contundentes y eruditas investigaciones histéricas y
empiricas construydé tal conceptualizacién. Por tal motivo, su abor-
daje es indeclinable para el presente trabajo, aunque de momento,

por razones de espacio, lo reservaremos para futura ocasién. Sin em-
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bargo, no podemos dejar de subrayar que la vasta obra de Foucaule
se desarrollé en tres etapas, caracterizadas por sus intereses tedricos,
centrales: e/ discurso, el poder y la moral® Y aunque el interés por estas
tres temdticas estuvo presente en toda su obra, sexd hasta principios
la década de los setenta en que ¢l poder se convertird explicitamente
en el tépico fundamental (Ceballos, 1994: 19-31), y producird, como
un primer ¢ importante fruto, la publicacién de su trabajo Vigilar y
castigar, justo a la micad de esa década, en el afio de 1975 (Foucault,
1976). Este hecho es relevance en virtud de que la difusién de los
primeros hallazgos, que dardn base a su visién, aparecieron apenas
un afio antes de que Moscovici publicara su Social influence and so-
cial change; razén por la que éste Gltimo auvor dificilmence pudo
haber tenido conocimiento, al menos suficiente, de ésta contribu-
ci6n. El primer volumen de Lz bhistoria de la sexlidad: la votuntad de
saber, de Foucault (1976), aparecié el mismo afio que éste trabajo de
Moscovici. En 1979 aparecerdn los textos y entrevistas que dan con-
tenido a la Microffsica del poder (Foucault, 1980), que junto con los
dos viltimos volumenes de La historia de la sexualidad, el uso de los
placeres y la inquietud de si, respectivamente, ambos publicados en
1984 (Foucault, 1984 y 1987), completarin su conceptualizacién
del poder y dardn un viraje hacia la moral; la cual consticuird el inte-
rés tedrico central de la tltima etapa de su obra (Foucault, 1984: 7-33;
Ibdfiez, 1982: 83-125; Ceballos, 1997: 19-32; Ritzer, 2002: 567-
578; Meza, 2002; 175-182).

Moscovici se manejard con un concepto de poder intuitivo que
estd fuertemente centrado, de acuerdo a la conceprulizacién
foucaultiana, en el modelo o paradigma juridico de poder, que
Foucault descubre y que constituye una visién centralizada, estatalista,
negativista y reduccionista. Sin embargo, este hecho no impidié que
la agudeza de sus intuiciones le permitiera descubrir, en el andlisis de
la interaccidn, aspectos coincidentes con los atributos del poder des-
cubiertos por Foucault en el proceso de desplazamiento histérico del
paradigma juridico por el estratégico. Atributos frente a los cuales el
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modelo juridico era completamente ciego. Estas coincidencias con
Ja visién foucaultiana son fundamentales ya que podremos constatar
que constituirdp las condiciones de posibilidad para que Moscovici
pudiera diesarrollar su modelo genético de influencia social.

No podemos finalizar ésta hermenéutica dejando inadvertido
un asunto de interés toral para el presente trabajo, y que tiene una
estrecha relacién tanto con el surgimiento, desarrollo y planteamientos
en torno al poder del modelo genético de influencia social, como
con la analitica foucaultiana. Es indispensable enfatizar que el desa-
rrollo y consolidaciéon de ambas formulaciones constituyen claros
ejemplos de los procesos de desplazamiento paradigmdrico descu-
biertos y revelados por Kuhn (1971) en su magistral y contundente
ensayo La estructura de las revoluciones cientificas. Los licidos plan-
teamientos de este fisico e historiador de la ciencia hicieron
comprensibles estos procesos al elucidar las distintas circunstancias y
derroteros que dichas transformaciones pueden seguir, asi como los
diversos resultados que en términos generales se pueden esperar de
tales confrontaciones. Demuestra, ademds, que el estudio histérico
de los cambios teéricos y paradigmadticos revela caracteristicas muy
similares y andlogas a los verificados en la evolucién de las ciencias;
que son perfectamente visibles, (de entre muchos otros ejemplos que
el propio Kuhn nos proporciona), en el caso del desplazamiento del
modelo de influencia social funcionalista a el genético, que resena-
mos brevemente lineas atrds, Pero también resulta especialmente re-
levante ¢ iluscrativo el caso del modelo genético y la analitica
foucaultiana en la medida que, en lo que a conceptualizacién del
poder se refiere, entre ambas formulaciones ocurre un desplazamiento
andlogo al que se efectud entre la dindmica de Newton y la dindmica
relativista de Einstein (Parker, 2002). Asi, podremos constatar cémo
ésta analogia adquiere verosimilicud a la luz de las aportaciones de
Khun {1971: 149-175). Por el momento sélo es necesario asentar
que en ella, con el debido respeto para los implicados y sus valiosas y
respectivas aportaciones: Newton es a Moscovici como Einstein es a
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Foucault, El avance ulterior de éstas indagaciones nos permitirg
ekplicitar, (inicialmente de manera indicativa, y en el futuro de for-
ma ex;haustiva), las transformaciones, ventajas, nuevos retos y betas
fie investigacién que ésta revolucién cientffica trae para una psicolo-
gia que errdticamente escinde dos dimensiones indisolubles, y que
€Xpresan su esencia irvestrictamente sociopolitica.
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Notas

! Para que el lector poco familiarizado con la psicologta social y su historia
puedan comprender cabalmente las valiosas contribuciones del contingente
de filésofos, socidlogos y psicélogos que la barbarie nazi desplazé hacia los
Estados Unidos, sugetimos la consulia del libro Aproximaciones a la Psicologia
social de Tomas Ibafiez (1990: 71-85). A pattir de ésta fuente se podrd
constatar como éstos célebres personajes y sus destacados colegas y alumnos,
enriquecieron 2 la disciplina con nuevas temdticas y métodos de
investigacién, pero, sobre todo, fueron los responsables de sencar las bases
de un importante desarrollo teérico del que la psicosociologia estadounidense
carecia, ¥ que constituy6 una de las influencias relevantes que la tradicién
europea recuperaria posteriormente.

? Pepitone (1981) en: de la Rosa, Meza y Vdzquez, 1988: 86-97) es mucho
mds preciso y especifico en la enumeracién de algunos de los muchos temas
o campos de investigacién que la guerra abrié y sobre los que se centré la
atencién de la psicologia social norteamericana. Para él, un anilisis histrico
estarla incompleto sin mencionar las relaciones intergrupo, el liderazgo, la
propaganda, las organizaciones, ¢l comportamiento politico (que
desafortunadamente la mayorfa de las investigaciones reducen al vow o
comportzmiento electoral, y que desde hace algunos afios se le ha calificado
de comportamienco politico convencional {Morales, 1995: 861-874;
Sabucedo, 1996: 85-97), dejando en claro que el universo posible incluye
un gran niimero de comportamientos no convencionales o fuera de ese
marco, la conducta econémica (refiriéndose fundamentalmente af consumo)
y la psicologia ambiencal. Pepitone nos advierte que estos tdpicos fueron
clasificados como psicologfa social «aplicada», menosprecidndolos por no
ser elaboraciones propias de la ciencia «pura». Y bajo esa etiqueta se les
considera 4reas atedricas, originando que quienes estin en la perspectiva
purista simplemente les ignoren comeo si eso les restara relevancia. El
verdadero problema estd en concepciones dicotémicas que no admire
continuidad o relacién alguna entre conocimiento y técnica, entre teotia y
practica, o entre el saber y el hacer. Una concepcion asf obliga absurdamente
a tomar partido por alguno de los polos, mds que a una comprensién que
supere la falacia de asumirlos como procesos mutuamente excluyentes.
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? En la primera etapa su interés se centra en descubrir las reglas internas de
las formaciones discursivas; el anlisis del discurso transcurreen obras como
Enfirmedad menial y pevsonalidad (1954), Historia de s loewra en la época
cldsica (19451), Ef nacimiento de la clnica (1963), Las palabras y las cosas
(1965), hasta llegar a la Arqueologia del suber (1969); que conformari una
propuesta analitica del discurso y de su tan conocida visién arqueolégica.
En la segurida etapa se centrard en el poder, ysu preocupacién serd entender
las tdcticas y estrategias que éste utiliza. Dard un viraje tedrico y
metodoldgico, y pasard de la arqueologia 2 [a genealogia. Esta ¢s un método
que gira en torno al poder y establece un vinculo del saber erudito con el
saber de la gente, entendiendo a éste dltimo como una forma de
conocimiento local, regional, critico y diferencial. La genealogfa rechaza el
saber cientffico totalizador que remite cualquier tipo de' conocimiento a un
centro bdsico de explicacién, es decir, con pretensiones de verdad absoluta
y descos de hegemonia sobre los demds saberes. Las obras que abarca este
segundo periodo son: E orden del discurso (1970), Nietzsche y la genealogla
de la historia (1971}, Vigilar y castigar (1975), y el primer volumen de Lz
historia de la sexualidad (1976).La tercera etapa comenzard durante su
investigacion sobre [a sexualidad, pues del interés én el poder transcurrir4 al
de la subjetividad de los individuos, ligindola a la ética. Se aboca a desarrollar,
entonces, una ontologfa histérica sobre las técnicas del yo, las cuales conviercen
a los hombres en agentes morales. Las obras que corresponden a ésta etapa
son: los volimenes dos y tres de La historia de la sexunalidad, el uso de los
placeres (1984) y la inquietud de s (1984), respectivamente (Eridon, 1992;
Ibdfiez, 1982: 83-125; Ceballos, 1997: 19-32; Sagré, 2001: 4-7; Riczer,
2002; 567-578; Meza, 2002: 175-182).
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de los Fenémenos Colecrivos. Lineas de erabajo: Psicologfa Polftica y Psicologla
Colectiva.

Correo electrénico: hectormeza2003@hotmail.com
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Los procesos de participacién social
se terminé de imprimir en
noviembre de 2004
en los talleres de Estudio Grifico
ubicado en Fray de Torquemada No. 143
Col. Obrera, Cuauhtémoc.

Corrector de estilo: Vicror Alejandro Polanco Frias

Con un tiraje de 900 ejemplares
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